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История менторства
Концепция менторства не нова; по мнению археологов, его корни восходят еще к каменному веку, когда особо талантливые мыслители и артисты обучали молодых людей изящным искусствам и передавали знания, необходимые для сохранения этих навыков, таким образом, создавая фундамент для развития ранних цивилизаций.

Концепцию менторства, также как и происхождение названия, можно позже найти в греческой мифологии.  Когда Одиссей ушел на Троянскую войну, он назначил Ментора, своего домоправителя, лицом, ответственным за образование и развитие своего сына, Телемахуса.  В период отсутствия отца, Ментор действовал в качестве учителя, наставника, надзирателя, товарища, советника и друга Телемахуса.

В судебной системе СССР в 70-е годы активно практиковалось наставничество.  В то время была отмечена нехватка судебных кадров, и с целью решения этой проблемы начали проводиться стажировки для юристов на получение должности судьи.  Стажер и наставник сидели в одном общем кабинете.  Это позволяло будущему судье присутствовать на встречах наставника, наблюдать организацию работы судьи, перенимать модель поведения.  Период стажировки длился до 12 месяцев.  Вопрос о назначении стажера судьей обсуждался на пленарном заседании суда путем общего голосования.  В какое-то время оплачивалась стажировка стажерам в размере 75% от средней заработной платы судьи
.

В некоторых странах, включая страны Северной Америки (США, Канаду), Австралию, а также Камбоджу, Гаити и островные страны Тихого океана (при содействии ООН и других проектов), были организованы программы по судейскому менторству с целью удовлетворить потребность молодых судей в адаптации к своей новой роли независимых, нейтральных и справедливых арбитров правосудия.  Эти программы фокусируются скорее на предоставлении совета и оказании поддержки, чем на надзоре за молодым судьей; а менторы дают протеже возможность свободно задавать вопросы и решать проблемы без страха навредить своей карьере или оценке работы.
История развития менторства в Казахстане

В связи с большим количеством молодых судей в Казахстане и созданием административных судов проблема адаптации вновь назначенных судей стоит очень остро.  Многие молодые судьи нуждаются в помощи при применении норм закона, написании судебных решений и выполнении других процедурных задач.  Однако, даже те вновь назначенные судьи, которые имеют большой юридический опыт и отлично знают закон, зачастую приходят к выводу о том, что они не готовы к роли судьи и нуждаются в совете и помощи в затруднительных обстоятельствах, с которыми они сталкиваются (например, ответственность за принятие решений, влияющих на судьбу граждан; сложные этические дилеммы; взаимодействие с участниками в зале суда; а также совершенно новый тип поведения, ожидаемый от судьи, как в зале, так и вне стен суда).

Взяв за основу международный опыт, Проект USAID “Содействие развитию судебных систем в Центральной Азии”, осуществляемый в Казахстане Центром IRIS Университета штата Мерилэнд, совместно с Союзом судей Республики Казахстан и при поддержке Верховного суда Республики Казахстан инициировал пилотный проект по судейскому менторству с целью найти оптимальный способ оказания помощи вновь назначенным судьям справляться с личностными проблемами, которые часто определяют, является ли профессиональный судья только хорошим специалистом или обладает личностными качествами, делающими его отличным судьей.  Целью пилотного проекта Центр IRIS поставил апробацию методов содействия судьям в нюансах работы, имеющих не-юридическую природу, и прививания поведения и ценностей, требуемых независимой и справедливой судебной системой.

Пилотный проект по менторству был разработан группой опытных казахстанских судей и апробирован в Алматинской и Жамбылской областях.  Целью проведения пилотного проекта было определить:

1) есть ли потребность среди молодых судей в менторстве, и будет ли полезна молодым судьям программа менторства, поддерживающая развитие личностных ценностей и поведения, в адаптации к работе;

2)  получат ли менторы удовлетворенность от оказания поддержки, предоставления советов и передачи ценностей молодым судьям;

3)  какие трудности могут возникнуть при проведении менторских программ на местном уровне, и как разрешить эти проблемы;

4)  как лучше структурировать программу по менторству, и какая организация должна взять на себя обязанность по организации программы.

Пилотный проект проводился в Алматинской и Жамбылской областях с апреля по август 2005 года. В проекте приняли участие 19 вновь назначенных судей, 11 действующих судей со стажем работы не менее 5 лет, 3 судей в отставке.
В середине декабря 2004 года IRIS организовал семинар для высших руководителей казахстанской судебной системы, на котором представил модель программы по судейскому менторству.  В семинаре приняли участие: секретарь Союза судей; директор образовательных программ Союза судей; судьи Верховного cуда в отставке; председатели пилотных судов и ректор Судебной Академии.  Профессор из США, принимавшая участие во внедрении программ судейского менторства в нескольких странах, обсудила основные аспекты американской модели менторства и пути внедрения менторства в развивающихся странах.  Старший судья Амстердамского суда рассмотрел программы судебной стажировки и оценки деятельности коллегами, используемые в Голландии.  В дополнение Центр IRIS представил свою модель менторства в Казахстане.  Несмотря на некоторые неясности в определениях, целях и задачах программы менторства и различиях между советской моделью наставничества и моделью менторства, представленной на семинаре, группа согласилась в целесообразности апробации нового подхода.  Председатели Алматинского и Жамбылского областных судов согласились провести пилотный проект в судах своей области.

Верховный суд одобрил внедрение пилотного проекта по менторству в вышеназванных областях и предложил привлечь судей Верховного суда и судей других судов, находящихся в отставке, в работу пилотного проекта.  Центр IRIS и Верховный суд договорились, что судьи Верховного Суда, недавно вышедшие в отставку, могут работать в качестве координаторов программы и связующего звена между IRIS и пилотными судами, менторами и протеже.

В середине января IRIS провел двухдневный семинар по судейскому менторству для четырех судей в отставке Верховного суда и четырнадцати действующих судей и судей в отставке из пилотных судов.  Верховный суд и пилотные суды утвердили участников в качестве потенциальных менторов.  В семинаре принимала участие судья из Канады, которая рассмотрела концепции судейского менторства и модель, предложенную IRIS.  Далее на семинаре выступил секретарь Союза судей, заверив участников, что Союз судей будет обеспечивать помощь пилотному проекту, и сделал акцент на том, что участие в проекте по судейскому менторству является добровольным, и нет необходимости в какой-либо отчетности председателю суда о деятельности ментора и протеже.

В марте IRIS организовал тренинг-семинар для менторов, на котором изучались навыки ментора, разыгрывались и обсуждались потенциальные трудности работы с протеже и т.д.  Менторы приняли участие в адаптации предлагаемой модели к местным условиям и получили все необходимые материалы и формы не только для работы с протеже, но и для обучения других менторов.
В начале апреля 2005 года совместно с координаторами пилотного проекта Центр IRIS провел ориентационные сессии для протеже в обеих областях.  Филиалы Союза судей на местах активно участвовали в организации и проведении этих встреч.  Практически все потенциальные протеже, участвовавшие в ориентационных сессиях, выразили желание участвовать в пилотном проекте.  Учитывая преференции менторов и протеже, а также территориальность судов местные филиалы Союза судей осуществили подбор пар и запустили проект.  Таким образом, сформировалось 3 пары в Алматинской области и 16 пар в Жамбылской области, причем, количество протеже в Жамбылской области значительно превышало количество менторов, в связи с чем пятерым менторам пришлось брать по два протеже.

Через два месяца после запуска проекта были проведены исследования по пилотному проекту.  С этой целью Центр IRIS провел телефонное интервью с менторами и обсудил ход проекта.  Через три месяца была проведена оценка хода на местах.  Протеже заполнили анкеты, в которых учитывалось и частота встреч с ментором и тематические вопросы, обсуждаемые с менторами, и наиболее трудные ситуации, в которых помогли разобраться менторы. Все без исключения респонденты ответили, что довольны программой, и пожелали бы всем вновь назначенным судьям принять участие в ней.  Кроме того, в устной беседе с координаторами и представителями IRIS молодые судьи высказали свои соображения по поводу усовершенствования программы.
Итоговый круглый стол по пилотному проекту был проведен через пять месяцев в г. Тараз; пары поделились своим опытом, сравнили работу Алматинских и Жамбылских судей и выработали совместные рекомендации для Верховного суда Республики Казахстан по распространению программы менторства в других областях.
Программа по менторству
Введение

Сильной независимой судебной системе требуются профессиональные судьи с превосходным знанием закона и умением его применять.  Исключительная степень ответственности судебной системы за решение судеб граждан требует, чтобы судьи применяли закон, полагаясь на свои знания, навыки и здравый смысл.  Чтобы обеспечить высокую квалификацию судей, необходимую для выполнения своих обязанностей, судебная система, как правило, предоставляет судьям разнообразные возможности для развития своих знаний до и после назначения на должность судьи.  Подготовительные программы, такие, как например, программы по магистратуре, дают будущим судьям юридические знания и практические навыки, необходимые, чтобы начать работу в качестве судьи.  Судейские ориентационные программы и программы наставничества помогают судьям изучить конкретные области материального и процессуального права, а также научиться составлять судебные акты и рассматривать дела под руководством более опытных коллег.  Формы непрерывного образования, такие как семинары, курсы, самоучители и практические руководства позволяют судьям не только регулярно приобретать новые знания, но и обновлять имеющиеся знания и навыки.  Одним словом, разнообразные и последовательные программы судебного образования являются гарантией того, что судьи владеют всеми необходимыми интеллектуальными инструментами для принятия справедливых и оправданных в глазах граждан и общества решений.
Несмотря на то, что профессиональные знания и навыки очень важны, они не являются единственным необходимым условием развития сильной и независимой судебной системы.  Сильной и независимой судебной системе также требуются судьи, отвечающие самым высоким моральным и этическим стандартам отправления правосудия.  Судебная система и отдельные судьи не функционируют в вакууме.  Каждый день и судебная система и судьи испытывают давление личных, финансовых, политических, моральных и социальных проблем.  Любое дело представляет сложность, а судьи должны выносить свои решения уверенно и справедливо, невзирая на внешнее давление.  Поэтому для того, чтобы создать условия для судебной независимости, как на институциональном, так и на индивидуальном уровне, должна быть привита культура независимого и этического поведения, которое передается из поколения в поколение, и которое каждый судья обязан развивать в себе, чтобы защититься от этого давления.  В отличие от юридических знаний невозможно научить ценностям, поведению и способности противостоять внешнему давлению.  Молодые судьи могут развить устойчивые ценности и уверенность только в благоприятном окружении, а также посредством собственной мотивации и усилий по совершенствованию своих личностных качеств и поведения.
Программы по судейскому менторству направлены на формирование судебной культуры независимости, этического поведения и прозрачности посредством:

1) предоставления возможности новым судьям освоить через общение с более опытными коллегами соответствующее поведение; способы решения и ограничения влияния психологического, эмоционального и морального переутомления от работы; навыкам общения и способам завоевания уважения среди судей и у граждан.

2) возложения на молодых судей ответственности за развитие соответствующего поведения; выработку иммунитета против внешнего давления в работе; завоевание доверия; и этическое поведение через поддержку молодых судей вместо возложения на систему ответственности “контролировать” молодых судей;

3) предоставления опытным судьям возможности проверить свои собственные ожидания и поразмышлять над своим собственным поведением в процессе предоставления советов и ответов на вопросы о том, как вести себя; как взаимодействовать с коллегами и гражданами; как завоевать уважение; и как справляться с психологической, эмоциональной и моральной нагрузкой судьи;

4) помощи опытным судьям чувствовать себя ответственными за создание и сохранение судейской культуры независимости, этического поведения и прозрачности;

5) формирования у судей чувства солидарности в продвижении независимых решений, этического поведения и прозрачности и развития чувства гордости у судей за свои высокие моральные принципы и этическое поведение;

6) повышение судейской культуры независимых судей, принимающих независимые решения посредством возложения ответственности за поведение на плечи молодых судей при моральной поддержке, которая им необходима, чтобы стать независимыми и высоко нравственными в своих суждениях и принятии решений.
В большинстве судебных систем мира обучение судей является непрерывным процессом в течение всей карьеры.  Наряду с традиционными программами повышения квалификации, такими, как организованные курсы, учебники, наставничество и другие методы обучения, многие судебные системы предлагают возможность вновь назначенным и опытным судьям работать над своим самосовершенствованием.  Программы по менторству отличаются от образовательных программ - участие в них добровольно, как со стороны ментора, так и со стороны протеже, и их задачи отличаются от задач традиционных учебных программ или наставничества.  Курсы и образовательные программы - это гарантия того, что все судьи получают одинаковые знания и навыки.  Тренинги и программы наставничества помогают обучать и оценивать знания судей.  В отличие от них, программы по менторству дают возможность судьям развиваться самостоятельно.  Учебные программы, как правило, проводятся и оцениваются судебной системой или образовательным институтом, в то время, как программы менторства, организуются и управляются ассоциациями судей или судами и являются добровольными.  Молодые судьи принимают в них участие по желанию, а роль ментора считается очень престижной.
	
	НАСТАВНИЧЕСТВО
	МЕНТОРСТВО

	ЗАДАЧА
	Обучить судей и оценить их знания и навыки с целью обеспечения квалифицированных кадров в судебной системе
	Предоставить судьям формально организованную возможность совершенствоваться самостоятельно, получить поддержку в личностном, этическом, моральном и профессиональном развитии, чтобы судьи были не просто квалифицированы, но и выдерживали самые высокие моральные и этические стандарты судебной системы

	ИНИЦИАТИВА
	Верховный суд создает программу и обязывает вновь назначенных судей и кандидатов в судьи принимать в ней участие 
	Союз судей предоставляет возможность вновь назначенным судьям принимать участие в программе

	УЧАСТИЕ
	Обязательное участие для вновь назначенных судей и назначение наставников
	Участие в программе на усмотрение молодого судьи и ментора

	МЕТОД
	Ежедневное обучение, контроль и оценка вышестоящим лицом – судьей, имеющим большой опыт работы и пользующимся уважением за отличное знание закона и судебные навыки
	Конфиденциальный совет и поддержка более опытного судьи, пользующегося уважением за высокий моральный и этический облик; умение общаться на равных со всеми; и понимание “искусства быть судьей”

	ОЖИДАЕМЫЙ РЕЗУЛЬТАТ
	Молодые судьи делают меньше судебных ошибок; у них реже отменяют решения по рассматриваемым делам, но они не мотивированы повышать квалификацию
	Молодые судьи действуют в соответствии с Кодексом судебной этики, получают удовольствие от работы, более уверенно принимают решения, признают свои недостатки и умеют работать над ними, вызывают уважение у коллег и помогают суду завоевывать доверие граждан


Менторство становится неотъемлемым компонентом профессионального развития судей и интегральной частью индивидуальных усилий судей совершенствовать свою способность исполнять роль судьи.  Менторство расширяет доступ к более опытным коллегам, а также обеспечивает более регулярную обратную связь и поддержку для тех судей, которые этого хотят.  Менторство – это двусторонние взаимоотношения, так как оно полезно и для ментора, который получает возможность обменяться идеями с представителем “нового поколения” и поделиться и/или поразмышлять над своим опытом.  Программы по менторству помогают развивать судейское сообщество и прививать “корпоративную культуру” взаимопомощи, соблюдая судебную независимость.
Цель данного отчета и руководства по менторству – изложить программу и модель менторства, разработанную и апробированную казахстанскими судьями при содействии Проекта USAID/IRIS “Содействие развитию судебных систем в Центральной Азии” и судьи из Канады.  В данном отчете содержится описание модели, и приводятся рекомендации для внедрения программы по менторству по всей стране.  В отчете также даются советы областным филиалам Союза судей по организации и реализации программ по менторству, а также руководство для менторов и протеже.  И, наконец, в данное пособие включены образцы форм и документов, которые могут использоваться филиалами Союза судей и парами, участвующими в программе.

Цели и задачи
Менторство – это отношения между опытным и неопытным специалистом, когда более опытный делиться своим профессиональным опытом, чтобы помочь менее опытному развить навыки и качества судьи, социально адаптироваться к профессии и выработать высокие стандарты поведения. Менторство расширяет доступ к более опытным коллегам, а также обеспечивает более регулярную обратную связь и поддержку для тех судей, которые этого хотят.  Менторство помогает переосмыслить поведение, развить потребность в постоянном совершенствовании и привить “корпоративную культуру” судебной независимости и сотрудничества.  Менторство – это поддерживающие взаимоотношения, которые помогают молодым судьям адаптироваться к своей новой роли и развивать соответствующее судейское поведение и ценности.
Программа по судейскому менторству направлена на предоставление молодым судьям формально организованной возможности совершенствоваться самостоятельно, получить поддержку в личностном, этическом, моральном и профессиональном развитии, чтобы судьи были не просто квалифицированы, но и выдерживали самые высокие моральные и этические стандарты судебной системы.

Целями и задачами программы по менторству являются: оказание молодым судьям поддержки в достижении высоких стандартов в профессиональной деятельности; передача опыта старшего судьи вновь назначенному судье; более легкая адаптация к профессии судьи; предоставление психологической поддержки и конструктивного отзыва; вовлечение опытных судей в процесс развития профессии судьи; разъяснение и передача “искусства быть судьей”; укрепление судейского сообщества; обсуждение аспектов профессии судьи.
Понятия
Судейское менторство – это отношения между опытным и неопытным судьей, в которых опытный судья делится своим судейским опытом с молодым судьей с целью: помочь ему успешно адаптироваться к работе, судебной системе, судейской культуре и роли судьи; понять и управлять личным развитием, включая психологические и нравственные аспекты становления судьи; справляться с изменениями в личной жизни и последствиями, связанными с изменением социальной роли; и развивать навыки в искусстве и ремесле суждения.

Программа по судейскому менторству – это структурированная программа, содействующая осуществлению судейского менторства на местном уровне посредством организованных мероприятий, направленных на поддержку общения опытного и молодого судей по вопросам, касающимся перехода в новую профессию, судейской культуры, судейской этики, развития личности и искусства и ремесла суждения.

Иногда легче понять, что такое судейское менторство и ПСМ, выяснив, чем они не являются:

1)  ПСМ НЕ является программой по развитию юридических знаний и навыков.  Если закон – наука, то суждение – искусство и творчество.  Суждение требует не только знание науки, но и отличные коммуникативные навыки и навыки принятия решений; чувство справедливости и мудрость; независимость мышления и непоколебимость; и самые высокие этические стандарты.  Первый год судейской карьеры наполнен стрессом, порождаемым когда личные ценности, нравственность и интеллектуальные способности проверяются в каждодневной работе.  Молодой судья может закончить первый год своей работы либо как уверенный в себе судья с сильными ценностями и морально-нравственными устоями, либо как судья, который стал жертвой искушений своей работы либо который все еще не научился принимать решения, и поэтому поддается влиянию других.  ПСМ – это программа в поддержку судей в развитии сильных морально-нравственных качеств и ценностей, соответствующего судейского поведения и уверенности в себе через оказание помощи молодым судьям обсуждать свои проблемы и получать совет.
2)  Судейское менторство  - это НЕ учебные отношения.  Судейское менторство – это равноправные отношения, скорее похожие на отношения между старшим и младшим братом.  Более опытные судья вводит молодого судью в судейскую культуру; отвечает на вопросы, которые молодой судья стесняется задавать из страха показаться некомпетентным; помогает обдумывать сложные ситуации и моральные дилеммы.  Ментор не показывает протеже как делать или что делать.  Ментор выслушивает проблемы протеже и помогает ему найти возможные решения или путь действий.
3)  ПСМ – это НЕ метод оценки подготовки или деятельности.  Менторство  - это способ помочь молодым судьям помогать самим себе.  Менторство помогает молодым судьям развивать в себе уверенностьe, приобретать коммуникативные навыки и навыки принятия решений, развивать независимость и высокие этические стандарты.  ПСМ наращивает профессионализм и является программой Союза судей в помощь молодым членам.  ПСМ не ставит целью усовершенствование или оценку юридических знаний или юридических навыков.
Принципы

Программа по судейскому менторству направлена на повышение судебной независимости и обеспечение самых высоких этических стандартов среди судей посредством оказания помощи молодым судьям в адаптации к своей новой карьере.  ПСМ разработана в поддержку молодых судей в их личном развитии, и в то же время гарантирует, что они берут на себя личную ответственность за принятие решений и поведение в роли судьи.  Поскольку трудно помочь молодым судьям адаптироваться к своей новой роли, не влияя на их решения и не нарушая их судейскую независимость, для ПСМ было разработано несколько основных принципов.  Следование этим принципам на всех уровнях программы и регулярное напоминание о них участникам поможет обеспечить достижение целей судейского менторства.  Организаторы программы должны сделать акцент на важности понимания, поддержания и защиты нижеследующих принципов участниками ПСМ.
1) Принцип добровольного участия.  Участие в проекте должно быть выбором ментора и молодого судьи.  Менторы и вновь назначенные судьи не получают оплату за участие в программе, однако беседы и встречи ментора и молодого судьи должны проходить в удобное для них время и в удобном месте;

2) Принцип конфиденциальности.  Ментор и протеже должны понимать, что вся информация, которой они делятся, все вопросы и беседы являются полностью конфиденциальными;
3) Принцип совершенствования навыков принятия решений.  Ментор должен понимать, что в его обязанности не входит принятие решений за протеже, решение его проблем или исправление ошибок.  Иными словами, ментор не должен никоим образом воздействовать на процесс принятия решений молодым судьей; в его задачу входит разъяснение вопросов, представляющих для молодого судьи трудность, а также поощрение процесса обсуждения вопросов путем передачи личного опыта.
4) Принцип совершенствования культуры поведения молодого судьи, формирование нравственного и этического облика судьи.
Участники

Программа по менторству подразумевает участие менторов (опытных судей) и протеже (вновь назначенных судей), а также координаторов и представителей ассоциации судей (Союза судей и его местных филиалов) и председателей судов.  Программа по менторству изначально разработана для вновь назначенных судей, однако не обязательно ограничивается ими.  Все судьи, которые посчитают, что им будет полезна поддержка ментора или те, кто находятся в поиске новых горизонтов для покорения, могут принять участие в этой программе.  В зависимости от конкретного примера в местные программы могут вноситься поправки в соответствии со специфическими потребностями участников.

Менторы - опытные судьи, обладающие не только прекрасными знаниями закона и в совершенстве владеющими судебными навыками, но и отвечающие высоким моральным и этическим стандартам.  Ментор предоставляет протеже совет и поддержку через создание “безопасной” атмосферы, в которой протеже может задавать вопросы, говорить о проблемах, с которыми он сталкивается в работе, говорить о сложных делах и ситуациях, происходящих в зале суда, и получать конструктивный отзыв на свое поведение.
Протеже – вновь назначенные судьи с небольшим опытом работы в качестве судьи, которые нуждаются в помощи более опытного коллеги, способного не только помочь в разрешении трудных дел, но и морально поддержать в различных профессиональных и жизненных ситуациях.

Координаторы – действующие судьи или судьи в отставке, которые выступают в качестве связующего звена между парами и Союзом судей, а также берут на себя организацию тренингов и других мероприятий.  На начальном этапе программы координаторы также помогают парам устанавливать расписание встреч и справляться с любыми проблемами, которые могут возникнуть у ментора или протеже с началом программы.
Союз судей – организация, играющая ведущую роль в программе по менторству.  Местные филиалы Союза судей организовывают и предлагают программу по менторству в судебной системе потенциальным участникам, а также осуществляют дополнительное руководство.  Кроме того, Союз судей осуществляет мониторинг за реализацией программы по менторству и проводит оценку программы с последующим ее совершенствованием.

Председатели судов – прогрессивные руководители, осознающие полезность менторства, которые продвигают и поддерживают программу, одобряют время для выполнения менторских задач, отслеживают развитие молодых судей, но при этом, не вмешиваются в отношения пар и не требуют от менторов и протеже отчета о совместной работе.
Структура и продолжительность программы
Структура ПСМ достаточно проста.  Программы по судейскому менторству обычно функционируют на цикличной основе (циклом в один год), включая ориентацию, набор участников, обучение, встречи ментора и протеже и оценку программы.  Однако, по мнению судей-менторов, участвовавших в пилотном проекте не стоит устанавливать один и тот же срок менторства для всех молодых судей, а определиться с потребностями протеже, и в зависимости от этого устанавливать срок от 12 до 24 месяцев.  Продолжение программы по истечении одного года может быть неформальным (см. ниже).
Как только завершатся ориентация, набор участников и обучение, менторы и протеже начинают встречаться на регулярной основе в неформальной и конфиденциальной обстановке для обсуждения проблем и достижений протеже с момента начала их карьеры.  Эти неформальные встречи продолжительностью 1-2 часа могут проходить в суде или вне его стен.
Программа по судейскому менторству на областном уровне должна включать:
· Мероприятия по информированию и набору менторов
· Мероприятия по информированию и набору протеже
· Обучение менторов
· Выбор менторов и протеже и создание пар
· Вступительный семинар для пар менторов и протеже
· Еженедельные встречи менторов и протеже
· Мероприятия ПСМ, такие как спортивные состязания, чаепития, отдых и т.п. по желанию участников
· Самооценку менторов и протеже
· Мониторинг и поддержку Союза судей
· Оценку программы
Менторам и протеже выдаются различные материалы и формы с целью помочь им в подготовке и проведении встреч.  Они включают формы по подготовке вопросов и тем для обсуждения на встречах для ментора и протеже; формы по самооценке; журналы для отметки обсуждаемых тем и идей по разрешению той или иной проблемы; формы по планированию следующих встреч.  Менторы и протеже используют эти материалы в собственных целях и не сдают их своему руководителю или координатору программы.  Менторы и протеже не отчитываются кому-либо по содержанию своих встреч.  Ментор и протеже могут отчитывать координатору программы по частоте своих встреч.
Формальная программа по менторству имеет четкую структуру и оговоренную продолжительность взаимоотношений ментора и протеже.  Однако, как показывает практика, по истечении программы отношения ментора и протеже могут перейти в неформальные.

	Формальные
	Неформальные

	· Включают отношения ментора и протеже по программе
	· Включают спонтанные отношения ментора и протеже

	· Структурированная система подбора пар с учетом преференций
	· Ментор и протеже выбирают друг друга неформальным образом

	· Роли, обязанности и задачи четко оговорены протоколом
	· Роли, задачи и обязанности не обязательно оговорены

	· Продолжительность отношений в целом от 1-го до 2-х лет
	· Продолжительность отношений может длиться до 5-ти лет


Краткое изложение ролей и обязанностей
Каждому участнику формальной программы по судейскому менторству (ПСМ) предъявляются определенные требования.  В хорошо налаженной программе каждый участник отлично знает свою роль и обязанности.  Более того, он стремится совершенствовать саму программу путем внесения корректив и предложений на основе своего опыта, общения с участниками менторских программ из других областей, прививания позитивной практики и передачи своего положительного опыта потенциальным участникам программы в будущем.
Менторы согласны регулярно встречаться со своими протеже и обеспечивать “безопасную” среду общения, поощрение и поддержку своим протеже ни коим образом “не учительствуя и не указывая протеже, что делать”.  Менторы должны пройти обучение менторским навыкам прежде, чем они займут свою роль в программе.  Менторы, по желанию, могут быть вовлечены в процесс отбора протеже и принимать участие в определении целей программы по менторству и разработке менторского протокола.  На начальном этапе менторы проявляют лидерство во взаимоотношениях с протеже, а затем строят отношения на равных.  Ментор не должен показывать протеже свое превосходство над ним в каких-либо областях знаний, но должен направлять протеже в правильное русло в принятии решении и развитии личностных качеств.  С этой целью ментор предоставляет протеже конструктивный комментарий на какие-либо его действия, поощряет его и ставит перед ним задачи.  Ментор может помогать протеже определять свои образовательные потребности и вырабатывать план по совершенствованию знаний и навыков, но его главная роль – оказывать поддержку и предоставлять совет в вопросах, касающихся коммуникативных навыков, навыков принятия решений (как обдумывать дело и приходить к логическому и справедливому решению без какого-либо влияния из вне), этики, личной жизни и изменением стиля поведения в обществе и т.д.  В обязанности ментора также входит соблюдение конфиденциальности бесед с протеже, за исключением случаев, предусмотренных законом.
В обязанности протеже, в первую очередь, входит ответственность за собственное развитие, поэтому протеже должен помочь ментору определить то, что он хочет обсуждать и какие навыки и качества в частности он хотел бы в себе развить.  Протеже вправе требовать от ментора конструктивного отзыва на свои действия и поступать в соответствии с таковым.  Протеже соглашается приводить примеры проблемных ситуаций, с которыми он сталкивался в течение предшествующей встрече недели, и задавать вопросы, которые он хотел бы обсудить на встрече.  Протеже также могут быть вовлечены в процесс выбора менторов и участвовать в определении целей программы по менторству и разработке менторского протокола. В обязанности протеже также входит соблюдение конфиденциальности бесед с ментором, за исключением случаев, предусмотренных законом.

Координаторы программы по менторству берут на себя обязанность по координации инфраструктуры программы (обучение, проверка хода процесса, и т.д.) в рамках деятельности филиала Союзa судей на местах.  Они содействуют процессу отбора пар или переизбирают менторов и протеже по желанию сторон.  При необходимости координаторы адаптируют менторскую программу к местным требованиям и устанавливают параметры для обеспечения конфиденциальности процесса.  Кроме того, координаторы обмениваются текущей информацией по программе и занимаются организационными вопросами.  При этом координаторы не вовлечены во взаимоотношения между ментором и протеже, а лишь служат связующим звеном между парами и Союзом судей.
Союз судей как независимое общественное объединение берет на себя организацию программы по менторству на местах.  С этой целью филиалы Союза судей на местах проводят ориентационные семинары и другие мероприятия для потенциальных участников программы, информируют их о целях, задачах программы и принципах осуществления менторства.  В ходе программы местные филиалы Союза судей осуществляют подбор пар “ментор-протеже” совместно с местным координатором программы.  Соблюдая принцип добровольности участия, и учитывая пожелания участников, Союз судей закрепляет пары.  Союз судей занимается организационными вопросами: проводит обучение менторов, осуществляет мониторинг за ходом программы, адаптирует программу к местным условиям и требованиям, по желанию участников, переназначает ментора для протеже, активен в вопросах логистики, оказывает поддержку в разработке программы развития менторских навыков по требованию суда, однако не вовлечен в отношения ментора и протеже.  Целесообразно включать в работу филиала предыдущих участников программы (менторов, протеже, координаторов) с целью обмена опытом и идеями.
Во избежание искажения принципа добровольности участия, формальная роль председателя суда в программе сводится к минимуму.  Заинтересованные в программе менторства председатели судов со своей стороны поддерживают и поощряют программу, а также дают свою оценку полезности программы Союзу судей на основе качества работы молодых судей с целью дальнейшего ее совершенствования. Председатель суда ни в коем случае не вмешивается в отношения пар и не требует у менторов или протеже отчетности о совместной работе и лояльно реагирует на встречи ментора и протеже в здании суда.
Как организовать программу по менторству

Практические рекомендации для Союза судей
Программа по менторству ставит своими задачами не только помощь молодому судье в адаптации к новой профессии, как например, содействие в достижении высокого профессионального уровня, обеспечение психологической поддержки и конструктивного комментария, облегчение интегрирования в судейское сообщество, но и развитие профессии судьи в целом: культивирование “корпоративной культуры” независимости судей, укрепление судейского сообщества, прививание высоких моральных и нравственных ценностей.  Поэтому программа должна реализовываться независимой организацией, защищающей интересы судей и способной поддерживать их независимость.
Такой организацией в Казахстане является Союз судей, т.к. он способен организовывать и предлагать исходную программу по менторству потенциальным участникам, реализовывать ее и обеспечивать независимые инструменты оценки.

При разработке ПСМ для конкретного региона местный филиал Союза судей адаптирует программу по менторству к местным условиям..  Однако, по опыту пилотного проекта и на основе рекомендаций менторов и протеже было разработан минимальный ряд стандартных шагов, которые должен предпринять Союз судей, чтобы программа была успешной.
I. Оценка потребностей
До начала ПСМ важно, чтобы местный филиал Союза судей определил, сколько потенциальных протеже и потенциальных менторов в области.  Важно изучить обстановку, наличие интереса и ресурсов в области:
1) Обсудите программу с председателем областного суда и выясните, готов ли он поддерживать программу, каковы, с его точки зрения, потенциальные проблемы, и согласен ли он с программой.
Союз судей должен обсудить программу с председателем областного суда, а также, при необходимости, с председателями других судов области, чтобы они четко понимали цели, задачи и принципы осуществления менторства.  Председателям необходимо разъяснить, что встречи пар по программе должны проходить в рабочее время, поэтому, возможно, целесообразно обсудить с председателем введение так называемого “менторского часа” (1-2 часа в неделю), когда пары беспрепятственно могут встречаться и обсуждать интересующие протеже вопросы.  Союз судей мог бы также обсудить с председателями возможность некоторого снижения нагрузки для вновь назначенных судей, чтобы они могли заниматься личностным и профессиональным совершенствованием.  Стоит также четко объяснить председателю, что он не должен требовать отчета от пар о проделанной работе, что мониторинг и оценка программы осуществляется Союзом судей с последующим информированием председателя о такой оценке при наличии его заинтересованности.  Союз судей может предложить председателю понаблюдать за прогрессом молодых судей, принимающих участие в программе, однако, без вмешательства в сам процесс.  Если же председатель суда сам осуществляет функции председателя филиала Союза судей, то управлением программы должен заниматься другой член Совета филиала.
2) Определите количество менторов и протеже и их местонахождение:
· Сколько вновь назначенных судей в судах области, и в каких именно судах они работают.

· Сколько и какие опытные судьи могли бы потенциально стать менторами.  Чтобы определить количество потенциальных менторов, важно рассматривать не только тех судей, опыт работы которых соответствует требованиям, но тех, которые обладают соответствующими качествами менторов, включая стиль поведения, описываемый в практических рекомендациях для менторов данного руководства, высокие этические стандарты и наличие свободного времени для выполнения функций ментора.  Такая первичная оценка должна быть приблизительной и помочь Союзу судей определить, сколько будет потенциальных пар, и достаточно ли менторов для всех протеже в каждом населенном пункте.
· Возможно будет полезно нарисовать карту местонахождения потенциальных менторов и протеже.
3) Определите, какие ресурсы имеются для поддержания программы.
· ПСМ может осуществляться с минимальными ресурсами, но важно определить, какие средства могут быть использованы на проведение обучающих семинаров, мероприятий и мониторинг. Также, если область очень большая и имеет много судов, где работают только 1-2 судьи, возможно необходимо создать “дистанционные” пары ментор-протеже, в которых ментор и протеже живут в разных населенных пунктах.  Прежде, чем согласиться на такие пары Союз судей должен определить, как будут покрываться транспортные и телефонные расходы.  Если в области недостаточно средств, и сами ментор и протеже не могут взять на себя такие расходы, Союз судей может решить проводить программу по менторству только в населенных пунктах, где имеется достаточное количество менторов и протеже.
· Выберете координатора и определите, будет ли оплачиваться его работа, или он будет работать на добровольных началах.  В идеале координатор программы – это судья, судья в отставке, либо человек, имеющий опыт работы в качестве судьи и понимающий особенности судейской работы.  Кроме опыта работы в судебной системе, координатор должен пользоваться доверием и уважением среди судей и уметь налаживать отношения с председателями судов, представителями Союза судей, а также международными донорами.  Координатор должен быть привержен идее постоянного совершенствования судейских навыков и независимости судебной системы.  Поскольку он будет непосредственно общаться с менторами и протеже, координатор должен уметь сохранять конфиденциальность, брать на себя административные обязанности и иметь возможность работать по программе и свободно путешествовать, при необходимости.  В некоторых странах координаторами являются председатели местных филиалов судейских ассоциаций, которые добровольно участвуют в реализации программы.  В других случаях программа организовывается секретарем или другим членом судейской ассоциации.
· Определите, будет ли у координатора рабочий стол, телефон, компьютер и т.п. в филиале Союза судей или же ему придется подыскать другое помещение.  Как правило, областные филиалы имеют помещение при областных или городских судах и оснащены технически.
· Определите, какие материалы будут предоставлены менторам и протеже, и какие материалы, канцелярские товары и т.п. будут необходимы для проведения мероприятий и работы.  Образцы материалов и рекомендаций для ментора и протеже см. в Приложении данного руководства.
4) Определите, смогут ли ментор и протеже встречаться в рабочее время, и есть ли в здании суда свободное уединенное место для их встреч.

В идеале председатель областного суда устанавливает “менторский час” (1-2 часа в неделю) для встреч ментора и протеже.  Так как отношения в судейском менторстве конфиденциальны, важно установить, будет ли у ментора и протеже отдельный кабинет или другое помещение, или им придется встречаться вне здания суда.
5) Найдите тренеров для обучения менторов.
ПСМ – новая программа, и часто путается с наставничеством и образовательными программами.  Менторам требуются специальные навыки для общения с протеже по-новому и для ограничения себя лишь советами и поддержкой протеже, при этом не обучая и не указывая протеже, что делать.  Поэтому менторам требуется определенное обучение.  Союз судей и ЮСАИД рассматривают возможность проведения специальной обучающей программы для подготовки тренеров для менторов.  Эти тренеры могли бы проводить семинары для менторов и консультировать филиалы Союза судей по организации новой программы по судейскому менторству.
6)  Определите общую продолжительность программы, учитывая время назначения молодых судей; план мероприятий, проводимых в судебной системе и наличие тренеров для обучения менторов.

Например, области, запускающей новую программу по менторству, возможно, придется подождать 3-4 месяца, чтобы провести обучение менторов с помощью квалифицированных тренеров.  Это может означать, что запуск программы займет больше времени, чем обычно, поэтому будет целесообразно продлить первый цикл обучения до 14 месяцев.
II.
Составление календаря мероприятий и плана ПСМ
План программы должен включать следующие мероприятия и действия:

1)  Ориентация и набор менторов.  Союз судей представляет программу потенциальным участникам программы.  На ориентационных семинарах необходимо обсудить цели и задачи, принципы, план мероприятий и еженедельных встреч, обязанности менторов и качества, необходимые для ментора.  В конце ориентационной сессии судьи, изъявившие желание участвовать в программе в качестве менторов, заполняют форму по ожиданиям (см. Приложение 1).
2)  Ориентация и набор протеже.  Для протеже должна быть проведена ориентационная сессия.  Семинар должен быть посвящен целям и задачам, принципам, плану мероприятий и еженедельных встреч, обязанностям протеже, а также поддержке и советам, которые протеже могут ожидать от менторов.  Молодые судьи, желающие принять участие в программе должны отвечать следующим критериям:

· Иметь потребность в налаживании взаимоотношений с ментором для профессионального и личностного развития на короткий и длительный период;

· Быть готовыми открыто говорить о своих сильных качествах и качествах, подлежащих совершенствованию с направленностью на личностное развитие.
3)  Отбор менторов.  Филиал Союза судей с помощью координатора отбирает судей на основе заявлений, а также их стиля общения, характера, профессионализма и этического поведения.  Некоторые опытные судьи выполняют роль наставника лучше, чем роль ментора, поэтому их стоить поощрять участвовать в программе наставничества.  Отбор менторов осуществляется по следующим критериям:
· Имеют опыт работы не менее пяти лет;
· Пользуются признанием и авторитетом в судейском сообществе;

· Способны передать судейскую культуру (моральный облик судьи) и профессию судьи в широком смысле;

· Хотят делиться своим опытом;
· Готовы участвовать в процессе совершенствования судейских навыков;

· Умеют слушать и давать конструктивный отзыв.

4)  Обучение менторов.  После отбора менторов Союз судей организует для них обучение менторским навыкам.  Семинар должен быть рассчитан минимум на один день.  К обучению целесообразно привлекать менторов, ранее участвовавших в программах по менторству и подготовленных тренеров.  Образец программы для обучения менторов см. В приложении 11 данного руководства.  Хорошим упражнением является проигрывание ситуаций “ментор-протеже”, так называемые “ролевые игры”.  В разыгрывании участвует три человека: “ментор”, “протеже” и “наблюдатель”.  Каждому участнику игры в зависимости от роли раздается сценарий ролевой игры, при этом “ментор” и “протеже” не должны знать, что написано у другого участника.  Только “наблюдатель” получает экземпляр с полной информацией.  Разыгрывается ситуация по сценарию, при этом “ментор” должен продемонстрировать свои менторские навыки, а наблюдатель – дать оценку этих навыков.  Далее роли меняются.  Разыгрываемые ситуации могут быть абсолютно любыми, взятыми из практики или выдуманные.  Примеры трех ролевых игр приводятся в Приложении 10 данного руководства.  Важно учесть, что менторы, прошедшие обучение, получат более позитивный опыт в роли ментора и захотят участвовать в программе в будущем.  Вкладывая средства в учебную программу первые несколько лет, Союз судей создать костяк менторов, способных обучать других менторов в будущем.
5)  Создание пар “ментор-протеже”.  После того, как Союз судей обучит менторов и проведет ориентацию для протеже, необходимо приступить к подбору пар.  Процесс отбора пар должен быть простым и легко управляемым.  Необходимо принять меры по обеспечению прозрачности процесса.  Менторы и протеже заполняют форму для создания пары с выражением своих предпочтений (Приложение 4, 5: Формы создания пар для менторов и протеже).  В подборе пар принимает участие координатор, который в дальнейшем будет назначать переизбрание пар по желанию участников. Пары могут подбираться по нескольким критериям: 
· Особые потребности или предпочтения, выраженные менторами или протеже.  В форме создания пар и ментор и протеже могут указать, кого конкретно они хотели бы видеть в качестве своего протеже или ментора.
· Отрасль специализации протеже и ментора (создание пар на основе одной специализации или разных специализаций в соответствии с предпочтениями участников).
· Географическое расположение судов, поскольку, как показывает опыт пилотного проекта, судьи из разных судов виделись гораздо реже, чем судьи, работающие в одном суде.  Особенные трудности возникали, когда суды располагались в разных населенных пунктах.
· Уровень судов, в которых работают ментор и протеже.  По опыту пилотного проекта в парах, где ментор и протеже представляли разные звенья, доверительные отношения строились сложнее, чем в парах из одного звена.
6)  Проведение вводного семинара или встречи пар “ментор-протеже”.  Чтобы хорошо начать программу, рекомендуется провести первую встречу пар в виде семинара или мероприятия, на котором менторы и протеже знакомятся друг с другом, еще раз оговариваются цели, задачи и принципы программы, раздаются материалы (см. Приложения).  Короткая групповая встреча продолжительностью не более 30 минут переходит в индивидуальные встречи пар (30 минут) за чашкой кофе или чая, для того, чтобы ментор и протеже могли лучше узнать друг друга, запланировали свою следующую встречу и определили круг проблем или вопросов для обсуждения.  Координатор обходит каждую пару и узнает, есть ли вопросы, либо снова проводит 20-минутную групповую сессию вопросов-ответов.
7) Поддержка и мониторинг еженедельных встреч пар.  По завершении всех перечисленных вводных мероприятий менторы и протеже могут начать свои встречи.  Они должны встречаться 1-2 часа еженедельно.  Менторы могут разрешить своим протеже звонить им по телефону при возникновении срочных вопросов; правила общения ментор и протеже устанавливают сами.
· В работу координатора не входит контроль за встречами или принуждение пар к этим встречам.  Тем не менее, координатор должен следить за регулярностью встреч и узнавать у ментора и протеже раз в несколько недель по телефону, как часто они встречаются.  Если у ментора с протеже нет регулярного общения, координатор должен постараться выяснить, какова причина.  Если это связано с вопросами логистики либо отказом председателя суда на проведение встреч, координатор должен постараться решить эти проблемы.  Если ментор и протеже не симпатизируют друг другу, координатор должен выяснить, можно ли улучшить их отношения либо предложить протеже другого ментора.  Иногда в случае, если нет свободного ментора, можно предложить другой паре поменяться менторами/протеже.
· Менторов и протеже нужно поощрять использовать программные материалы и формы для планирования и оценки встреч ментора и протеже (Приложение 6, 7, 8, 9).  Эти формы должны быть представлены на семинаре по менторству, а также на ознакомительной встрече пар.
· Менторы должны регулярно проводить самооценку (Приложение 5), чтобы понять, какие навыки нужно усовершенствовать для проведения более эффективных встреч с протеже.

8)  Проведение мероприятий ПСМ в помощь менторам и протеже общаться неформально.  Если имеются ресурсы или участники сами готовы проводить для себя мероприятия, филиал Союза судей может организовать для них такие мероприяти, как посещение спортивных соревнований, чаепития, поездка за город и т.п.
9)  Оценка программы и усовершенствование программы и материалов для следующего цикла.  Целесообразно провести промежуточную оценку программы через шесть месяцев после ее начала.  С учетом пожеланий менторов и протеже, нужно внести коррективы в программу, либо поменять пары, если это необходимо.  Через год проводится совместный круглый стол с участием всех менторов и протеже, а также координаторов и представителей филиала Союза судей.  На круглом столе выносятся рекомендации для проведения программы в будущем.
Практические рекомендации для менторов

Следующие материалы могут быть использованы при проведении ориентации для менторов и в обучении менторов.

Кто такой ментор?
Ментор – это опытный специалист, готовый делиться своей профессиональной экспертизой, знаниями и навыками с менее опытным (протеже), а также оказывать ему психологическую поддержку, чтобы помочь ему развить навыки, приобрести знания и социально адаптироваться к профессии.

В отличие от наставника, выполняющего функцию наблюдателя, и даже контролера, за протеже при исполнении своих должностных обязанностей и принятии судебных решений, роль ментора заключается в поддержке молодого судьи.  Ментор – это многогранная роль; в функции ментора входит роль учителя; друга, которому доверяют; мудрого советчика; слушателя; консультанта и тренера.

Ментор является источником информации для протеже в вопросах, касающихся функционирования, как конкретной организации (суда), так и судебной системы в целом.  Ментор помогает протеже быстрее адаптироваться к новой профессии, влиться в коллектив; делится своим видением работы судьи и искусством “быть судьей”.  Ментор дает не столько практические советы в области применения тех или иных норм закона, как, например, наставник, сколько пытается направить протеже в нужное русло и позволить ему самому принять правильное решение.
Ментор мотивирует своего протеже к совершенствованию судейских навыков путем поощрения, правильной постановки задач, разбором той или иной ситуации или судебного решения, а не упреком за допущенные ошибки, как это делает наставник.  Помимо этого, основной отличительной чертой ментора от наставника является его готовность выслушать и поддержать протеже в личных ситуациях (например, конфликт с руководством, нехватка уверенности в себе, семейные проблемы) и оказать ему психологическую поддержку, какую может оказать только старший и более опытный друг.
Ментор, однако, не является ходячей энциклопедией по судебному образованию.  Ментор является путеводителем обучаемого судьи по дороге, ведущей к повышению знаний, развитию навыков, совершенствованию личностных качеств.  Кстати, отсутствие готового правильного ответа тоже может быть полезным упражнением.  Когда ментор демонстрирует протеже, что никто не ожидает от судьи знания ответов на все вопросы, процесс поиска этих ответов становится неотъемлемой частью опыта менторства.
Какова польза менторства для ментора?

Среди личностных и профессиональных стимулов для ментора можно выделить три главных:

1. Повышение чувства собственного достоинства.  Представьте, что менее опытный профессионал обращается к Вам с просьбой стать его ментором! Сама просьба предполагает, что Вас уважают, Вами восхищаются, Вы играете важную роль в организации.  Кроме того, когда Ваши коллеги знают о том, что к Вам обращаются с просьбой выполнять функцию ментора, это стимулирует их совершенствовать свои профессиональные и личностные навыки.  Когда протеже достигает отличных результатов в работе, добивается поставленных целей, наступает особенный момент для ментора – он видит не только результат усердной работы своего протеже, но и свой неоценимый вклад в эти достижения.  Ваша самооценка повышается, и Вы чувствуете себя значимым и востребованным.

2. Возобновление интереса к работе.  Зачастую работа в одной и той же должности в течение длительного времени притупляет интерес к работе. Она превращается в рутину, и ее значимость несколько снижается.  Для ментора с широкими взглядами протеже может стать “потоком свежего воздуха”.  В отношениях с протеже ментор меняет свою мудрость на творческую энергию.  Протеже может также стимулировать ментора посмотреть по-новому на давно устоявшиеся понятия, и тем самым, помочь ментору начать работу по самосовершенствованию.

3. Вклад в развитие профессии судьи.  Для профессионала в каком-либо деле наступает момент, когда огромный багаж знаний и навыков уже настолько велик, что его просто необходимо передать другому менее опытному профессионалу.  И здесь ментор может продемонстрировать весь свой опыт, накопленный за годы работы.  Протеже, которому на начальном этапе оказывается такая неоценимая услуга, как совет ментора, может добиться гораздо большего в карьере, чем его сослуживец, которому приходится самому осваивать новую профессию.
Чем занимается ментор?

Менторские отношения стоит рассматривать в качестве активного сотрудничества.  Хотя ментор является инициатором этих взаимоотношений и обеспечивает их фундамент, он(а) все равно не контролирует весь процесс.  Один работник судебного образования сказал
 однажды: “Если менторство выполнено правильно, оно становится похожим на великое симфоническое произведение, у него есть тема, но с огромным пространством для вариаций.”

Отношение ментора к менторству является самым важным элементом в отношениях с протеже.  Положительное отношение привнесет в такой опыт оживленность.  Ментор сможет воодушевлять протеже и через него вселять во всю систему судебной власти чувство динамики и энергии.

Во время процесса менторства, ментор должен внести в свою работу хорошо продуманные и глубокие рассуждения, ставшие следствием его/ее жизненного опыта.  Один автор, писавший про менторство
, определил, что, по мнению обучающихся судей, наиболее привлекательными качествами менторов являются мудрость, забота, самоотдача, достоинство, высокие ожидания, чувство юмора и умение вовремя справиться с ситуацией.

Ментор постоянно подает пример протеже.  Он ведет себя как подобает профессионалу в судебной системе и тем самым, демонстрирует соответствующее отношение, поведение, соблюдает протокол, дает адекватные ответы и объяснения.  В своей каждодневной трудовой жизни подает пример поведения, ведущего к успеху; вдохновляет протеже на достижение своих целей и поощряет его добиваться большего; демонстрирует методы приспособления к различным ситуациям, а также самообразования и роста; поддерживает и поощряет протеже в его стремлении к постоянному образованию и развитию.
Будучи представителем судебной власти ментор служит послом своей профессии.  Находится ли он/она на работе или в обществе, его/ее роль образца для подражания является одной из важнейших.
Кто может стать ментором?
Ментором может стать любой судья, в том числе и судья в отставке, который обладает достаточным опытом, высокими профессиональными качествами, имеет богатый жизненный опыт и готов делиться своими знаниями и опытом, накопленными за годы работы, с молодым специалистом.  Судья, желающий стать ментором, должен иметь, как минимум, пять лет опыта судейской работы, быть открытым к обмену идеями с молодым поколением, и готовым внести свой вклад в развитие профессии судьи.
Если Вы обладаете всеми вышеупомянутыми качествами и готовы принять участие в программе в качестве ментора, проведите тест по самооценке, предлагаемый в Приложение 5 данного руководства.  Тест  по самооценке  - это механизм, разработанный специально для данной программы, он призван помочь Вам в определении ваших сильных сторон и моментов, требующих улучшения для выполнения роли ментора.
Определите рейтинг положений, основываясь на своем обычном поведении.  Отвечайте на вопросы спонтанно. Для завершения теста вам потребуется 10 минут.  Прежде чем закончить тестирование, быстро запишите слова, которые могли бы характеризовать вас как ментора. Сравните полученный результат с Вашими ожиданиями.
Как стать ментором?

Для того, что принять участие в программе по менторству, будущему ментору необходимо заявить об этом в филиал Союза судей и пройти обучение менторским навыкам.  Затем ментор заполняет форму по созданию пар (см. Приложение 3).  Такая форма сдается в местный филиал Союза судей или координатору программы.  Данная форма используется Союзом судей при подборе пар, осуществляемым на основе выработанных критериев.

После того, как сформированы пары, ментор и протеже назначают первую встречу.  Воспользуйтесь инструкцией по встрече ментора и протеже (Приложение 6) для подготовки к первой встрече. При знакомстве с протеже ментор должен объяснить цели и задачи программы и поощрить его участие в ней.  Необходимо также объяснить протеже, что периодически будет проводиться мониторинг и оценка программы, и их обоюдный вклад будет использован для усовершенствования и улучшения программы.

Частота встреч зависит от менторского протокола (см. Приложение 2), который Вы с протеже определите для себя.  Ментор и протеже должны встречаться не менее одно раза в неделю, кроме того, ментор должен быть доступен для своего протеже и в течение всей недели, например, по телефону, электронной почте и т.п.
Встречи ментора и протеже должны проходить в дружелюбной атмосфере.  Как показывает опыт проведения менторских программ в различных странах, самой важной составляющей успешности менторских отношений является высокая степень доверия между ментором и протеже.  Важно, чтобы протеже чувствовал себя психологически комфортно, задавая ментору вопросы, которые он не смог бы задать больше никому.
Отношения, налаживаемые между ментором и протеже в течение первых нескольких недель, будут критичными с точки зрения завоевания доверия протеже.  Поэтому в течение первых недель формирования отношений ментору необходимо приложить особые усилия, чтобы отношения были прочными и основанными на доверии.

На первых порах ментор должен играть лидирующую роль в отношениях с протеже и быть более инициативным.  Желательно узнать как можно больше о протеже в первые несколько недель, это поможет ментору понять, какими принципами руководствуется протеже в тех или иных ситуациях.

Важно, чтобы ментор фокусировал свое внимание на том, о чем говорит протеже, уточнял и задавал вопросы, давал возможность высказаться и старался помочь протеже разобраться в той или иной ситуации, а не просто давал ему совет, как поступить.

На встречах с протеже, ментор должен уделить особое внимание следующим информационным блокам: общие вопросы права, навыки управления судебным процессом, ораторские способности, навыки общения с аудиторией, вопросы судейской этики, навыки поведения в суде, взаимодействия с другими органами юстиции, вопросы сотрудничества с обществом, управление временем и планирование рабочего дня, эффективное использование человеческих и иных ресурсов суда, навыки принятия решений.  Однако, это не исчерпывающий список вопросов, он может быть расширен, если в этом есть потребность протеже.
Успешная менторская практика

Успешным менторством считается в основном способность передать полезные знания и навыки тому, кто желает обучаться.  Хорошо развитые навыки общения совершенно необходимы для успешного менторства.  Далее приведен список некоторых способов общения и краткое описание их влияния на работу ментора.

Стиль поведения, которого стоит избегать

Советовать: Несмотря на самые добрые намерения, консультирование в менторских отношениях может привести к тому, что ответственность за принятие решения перейдет от протеже к ментору, что, следовательно, удлинит процесс личностного роста.  В случае, если протеже примет данный совет и последует ему, ментор может создать определенную зависимость.  Через какое-то время протеже сможет опять позволить ментору решить его/ее проблему.  Советы могут также означать, что протеже не в состоянии решать свои проблемы.  Поэтому зачастую люди отказываются от советов и зачастую предпочитают иметь рядом человека, который выслушает и поддержит их в разрешении проблем и принятии решений.

Критиковать: Люди имеют обыкновение отвергать критику, независимо от того, какие намерения преследует критикующая сторона, и насколько критика конструктивна.  По определению, критика оценивает и судит, и принятие ее может снизить самооценку критикуемого и в результате привести к более низкой производительности.  Ментор может быть более успешным, помогая протеже исследовать, куда приведет план действий и определить разницу между тем, что есть, и тем, что необходимо.  Обеспечение реальной информацией касательно ситуации тоже может быть выгодным.  Изучение вроде этого поможет ускорить процесс личностного развития протеже.

Спасать: Ошибки могут помочь самосовершенствоваться, если человек признает причины ошибок и использует эту информацию для принятия лучших решений в будущем.  Спасение кого-либо от совершения ошибок может сократить процесс обучения.  Как иронично это ни звучит, но чем больше ментору нравится протеже, тем чаще он старается спасти его от совершения ошибок.

Создавать преграды: Менторы иногда создают преграды между собой и своими учениками, даже не подозревая об этом.  Менторы, являющиеся опытными юристами, должны особенно постараться создать дружескую обстановку, в которой протеже будет чувствовать себя свободно и раскованно, задавая вопросы.

Пренебрегать вопросами “почему?”: Смысл тренинга заключается в приобретении знаний; а мера - в работе.  Смысл образования заключается в понимании; а его мера – в применении.  Многие менторы хорошо знают, что делать и как это делать, а также великолепно демонстрируют свои способности.  Они могут не вкладывать достаточно времени в образование другого человека.  Образование других занимает больше времени, и оно более сложное.  Причины «почему?» объясняют многое.  Это особенно правдиво, когда речь заходит о судебных навыках, которые существуют для практических, общепринятых причин.  Менторы должны быть способны признать, что они могут не знать ответа на все «почему?».  Это признание может стать сигналом для начала совместных упражнений по решению проблем.  Знание того, где можно получить ответ, может стать ценным для обучающегося, которому необходимо сложить знания и понимание по-новому.

Недооценивать: Чтобы справится со своими негативными эмоциями, люди подсознательно склонны обвинять кого-то, что-то, либо самих себя в своих проблемах.  Когда мы совершаем ошибку, например, мы можем критиковать себя вместо того, чтобы исправить проблему.  В менторстве, ментор может пренебречь интересами протеже, его способностями и желанием сделать что-нибудь полезное.  (Например, ментор может сказать, “мой протеже должен взять на себя это дело, но вряд ли он с ним справится”).  Сомнения ментора и негативная оценка могут привести к честному разговору между ментором и обучающимся. 

Стиль поведения, которое стоит прививать

Слушание: В случае, когда у протеже возникают сомнения или вопросы, зачастую достаточно просто выслушать его или её мнение для разрешения проблемы или принятия решения. Внимательно выслушав собеседника, ментор способствует достижению двух целей: стимулирует восприятие проблемы как своей собственной и помогает определиться с тем, каким образом её следует решать; протеже получает чувство удовлетворения и гордости от самостоятельного разрешения той или иной проблемы. Слушая, ментор тем самым помогает личности развивать способность более эффективно решать проблемы.

Отклик (конструктивный комментарий): При описании проблемы всегда присутствуют факты и личное восприятие.  Если личное восприятие вопроса негативное, то это может сказаться на способности человека устранить данную проблему.  Обратная реакция на суть высказанного, как с точки зрения фактического материала, так и личного восприятия проблемы, позволяет убедить протеже в том, что его выслушали и понимают.  Это создаёт у протеже впечатление, что он или она не остаются наедине со своей проблемой.  Только сформировав объективный взгляд на проблему целиком (включая как факты, так и субъективное восприятие), протеже в состоянии преодолеть негативные чувства и приступить к непосредственному разрешению самой проблемы.

Предоставление информации и идей: Многое из того, что ментор предлагает протеже, состоит из информации, личного видения проблемы и выбора существующих альтернатив.  Тем не менее, важно, когда эта информация предлагается.  Если человек всецело сконцентрирован на сложной проблеме, объективные сведения могут быть некстати – и это правда.  Если же протеже готов преодолеть личную боль, страх или недовольство, наступит момент, когда знания могут ему пригодиться.  Как только это время настанет, протеже будет готов к принятию ответственного решения.

Смена акцентов: Зачастую подготовка того или иного специалиста подразумевает определённый взгляд на вещи и определённую манеру поведения.  Эти стереотипы поведения могут быть устаревшими, ограничивающими и даже неприменимыми.  Помощь в переоценке восприятия в более широком, благоприятном и само-выражающем контексте может сослужить хорошую службу.  Такая смена подхода может максимально повысить эффективность профессионального развития протеже и их потенциала.

Конфронтация: Способность подвергнуть сомнению поведение или намерения протеже без нанесения вреда его или её самооценке либо отношениям в общем - целое искусство.  Если необходимость в споре возникла, ментор дает чёткое и непредвзятое описание действий (или намерений) протеже.  Ментор должен описать свое наблюдение или видение последствий и выразите своё отношение к данному типу поведения.  Этого может быть достаточно.  Ментор должен воздерживаться от прямых указаний на то, как следовало бы поступить в той или иной ситуации, или каким образом он сам решил бы проблему.  (Если ментор не даёт указаний, то и нет необходимости их оспаривать или отвергать).  Тактичная полемика вдохновляет протеже на раздумья и зачастую подталкивает к принятию решения - того, которое будет его собственным и, с которым, надо надеяться, он согласен.

Разрешение и поощрение: Прежде чем человек внесёт важные коррективы в своё поведение, он или она, возможно, нуждаются в психологическом одобрении со стороны авторитетной фигуры – зачастую этой личностью может стать ментор.  Сложный механизм человеческого поведения уходит корнями в ранний период жизненного опыта, родительские наставления, понятия, приобретенные в процессе обучения, соприкосновения с культурой и под воздействием экономических обстоятельств.  Изменения даются с трудом.  Вероятно, потребуется анализ источников определенных норм поведения и оценка последствий сохранения прежнего поведения или его полного пересмотра.  Если человек принимает решение об изменении своего поведения, поощрение и поддержка могут существенно повлиять на конечный результат.

Изучение возможных вариантов: Одной из самых неоценимых услуг, предоставляемых ментором, является помощь протеже в организации мозговой атаки или выявлении различных вариантов принятия того или иного решения.  Эти варианты могут быть серьёзными или шуточными, инновационными или традиционными.  Мозговая атака не только способствует выявлению большего количества возможных вариантов, но и подталкивает протеже в направлении творческого выбора и формирования более широкого взгляда на проблему.

Практические рекомендации для протеже

Кто такой протеже?

Протеже – это вновь назначенный судья со стажем работы в качестве судьи менее шести месяцев, желающий принять участие в программе по менторству ради профессионального и личностного развития как краткосрочного, так и долгосрочного; готовый делиться со своим ментором, более опытным коллегой, своими сильными сторонами и обсуждать слабые с целью профессионального совершенствования.

Протеже осваивает навыки и усваивает основные принципы судебной этики в процессе работы с ментором.  Протеже берет на себя ответственность за собственное обучение и развитие, делит ответственность за совместную работу с ментором, в праве требовать от своего ментора конструктивного отзыва (комментария).
Будет ли полезна программа по менторству для протеже?
Программа по менторству сосредоточена на нуждах и потребностях протеже, поэтому в начале программы будет полезным для протеже задать себе следующие вопросы:

1. Насколько я восприимчив к конструктивным предложениям?

2. Насколько я готов менять свои привычки?

3. Могу ли я попросить о помощи, когда не знаю ответа?

4. Какие цели хочу я достичь в результате данной программы?

Чего может ожидать протеже от ментора?

Менторы служат советчиками и поддержкой для протеже в момент их адаптации к роли судьи.  Становление судьи требует огромного личного развития.  Менторы уже прошли через стресс и трудности в развитии новых навыков общения и принятия решений, столкновении с этическими и моральными дилеммами, понимании судейской культуры, развитии судейской независимости, изменении образа жизни и поведения, изменении отношений с друзьями в адвокатуре, прокуратуре и других органах, и рядом других проблем.  Менторы предоставляют совет и конструктивный комментарий, исходя из их личного опыта.  Ваш ментор будет помогать Вам обдумывать проблемы и развивать уверенность в Ваших судейских навыках.
Ментор не учитель.  Ментор дает поддержку и совет.  Ментор не обучает юридическим знаниям или навыкам.  Ментор помогает протеже развивать личностные навыки (общения, принятия решений, управление временем и т.п.) и качества (мудрость, терпение, высокие этические стандарты), необходимые для того, чтобы стать преуспевающим судьей.
Ментор не надзиратель.  Ментор не занимает позицию начальника по отношению к протеже.  Ментор – это объективный, нейтральный человек, оказывающий поддержку.

Менторы не принимают решения по делам за протеже и не влияют на их решения.  Менторы могут предоставлять конструктивный комментарий, но не делают работу за протеже и не говорят протеже, как делать свою работу.

Менторы не оценивают работу протеже и никому не отчитываются за работу протеже.  Все встречи между ментором и протеже конфиденциальны.  Менторы существуют для того, что задавать им “глупые” вопросы, которые протеже стесняются кому-либо задавать из страха показаться некомпетентными.
Менторы встречаются с протеже каждую неделю в обоюдно установленное время.
Каковы обязанности протеже?
Протеже обязаны:

1)  Еженедельно встречаться с ментором
2)  Готовится к еженедельным встречам (вопросы, примеры проблемных ситуаций (См. Приложение 7)
3)  Уважать моральное обязательствj ментора не влиять на решения протеже в рассмотрении конкретных дел
4)  Быть готовым работать над своим личным развитием и принимать совет и поддержку.

5)  Высказывать ментору свое мнение о менторских отношениях
6)  Участвовать в мероприятиях и оценке программы
Как стать протеже?

Молодые судьи, посчитавшие, что им необходима помощь и поддержка ментора в профессиональном становлении и развитии заявляют Союзу судей о своем желании участвовать в программе.  После ориентационной сессии, проводимой Союзом судей протеже заполняет форму создания пар (Приложение 5), в которой можно указать конкретного судью, которого он/она хотел бы видеть в качестве своего ментора.
Заключение

За годы студенчества, вам наверняка довелось столкнуться с 15–50 преподавателями.  Большинство, скорее всего, были хорошими преподавателями, и преподносили предмет компетентно и в соответствии с учебной программой.  Вам, наверняка, трудно четко припомнить, как это происходило тогда.

Возможно, у Вас также были преподаватели, которые предлагали вам знания, выходившие за рамки учебных программ.  Эти лучшие преподаватели приложили больше усилий в подготовке материала и совершенствовании навыков его преподнесения.  Занятия у таких преподавателей проходили необычайно живо.  Они вызывали студентов на дискуссии и помогали им представить возможности, о наличии которых они никогда ранее не предполагали.  Эти учителя, в сущности, были ведомы собственным порывом, дабы выполнить свою работу как можно лучше.  Несомненно, эта ценная и благородная мотивация всецело зиждется на личных устремлениях преподавателя.

Если Вам особенно повезло, Вам повстречался один или несколько преподавателей, которые повлияли на ход вашей жизни и изменили её в лучшую сторону с помощью поощрения, поддержки и совета, которые они давали вне программы учебных занятий.  Эти преподаватели выходили за рамки учебной программы и своих прямых обязанностей: они вкладывали своё время, энергию, фантазию и усилия для того, чтобы вы могли в корне изменить свою жизнь.  Мы с восхищением вспоминаем этих людей, которые всегда хотели помочь нам лучше понять себя.  Они были лучшими учителями, потому, что они вышли за рамки учебы и затронули наши души.

Когда складываются настоящие менторские отношения, они способны доставить как ментору, так и протеже глубокое чувство личного удовлетворения, о котором оба будут вспоминать до конца своей жизни.  Мы надеемся, что программа менторства как раз и станет такого рода опытом и для вас.

Приложения

Приложение 1.  Вопросник по ожиданиям

1. Есть ли у Вас опыт работы в качестве ментора? Если да, то опишите, пожалуйста.

2. По-вашему, каковы наиболее важные навыки ментора?

3. Что Вы привнесете в менторский процесс?

4. Каковы Ваши главные ожидания от участия в программе ?

5. Есть ли у Вас другие комментарии?

Приложение 2. Менторский протокол

	Определение

	Ментор 
	

	Протеже 
	

	Навыки, подлежащие развитию в порядке первоочередности у протеже в 2005 году 

	· 

	· 

	· 

	· 

	· 

	Согласованные задачи менторских взаимоотношений

	

	

	

	Ожидания

	Ожидания протеже

	· 

	· 

	· 

	Ожидания ментора

	· 

	· 

	· 

	Организационные вопросы

	Частота встреч
	

	Предпочтительное время встреч 
	

	Предпочтительное место встреч 
	

	Ответственный за организацию встречи
	

	Контактное лицо
	Секретарь – прямой номер телефона – электронная почта


Приложение 3. Форма создания пар для ментора

Ф.И.О.
:
Суд/регион:

1. Каков Ваш стаж работы в качестве судьи?

2. Какие дела Вы рассматриваете?

	· Уголовные
	· Административные

	· Гражданские
	· Другие


3. В каком секторе Вы работали в качестве юриста до официального назначения судьей?

	· Общественный сектор
	· Малые фирмы

	· Образовательные учреждения
	· Частное консультирование

	· Большие фирмы
	· НПО


4. Какой Вы видите Вашу роль в менторских взаимоотношениях?

	

	

	


5. Пожалуйста, отметьте, по каким навыкам, по-вашему, Вы могли бы оказать поддержку посредством менторских отношений: 

	· Работа/искусство быть судьей
	· Умение слушать

	· Управление залом суда
	· Сдержанность

	· Процесс принятия решения
	· Терпение

	· Написание судебных актов
	· Приверженность идее личного роста 

	· Развитие функциональной роли судьи
	· Справедливость/беспристрастность

	· Критическое мышление
	· Отвага

	· Лидерский потенциал
	

	· Области правовой экспертизы:___________________________________________________________________________________
	· Вопросы переходных моментов в жизни/стиле жизни

Например: ______________________


6. Есть ли у Вас какие – либо критерии или требования, которые необходимо принять во внимание в процессе создания пар и подбора для Вас протеже? (например, место работы, пол, и т.д.) 
	

	

	


7. По выбору: Я уже знаю, кого я хотел бы видеть в роли моего протеже:

______________________________________________________________________

Спасибо еще раз за Ваше участие в программе!

Пришлите эту заполненную форму

Приложение 4. Форма создания пар для протеже

Ф.И.О.:
Суд/регион:

1. В каком секторе Вы работали до официального назначения судьей?

	· Общественный сектор
	· Малые фирмы

	· Академические организации
	· Частное консультирование

	· Большие фирмы
	· НПО


2. В каких областях права Вы специализировались до назначения судьей?

	· Уголовное право
	· Следственные органы

	· Гражданское право
	· Прокуратура

	· Административное право
	· Адвокатура

	· Досудебное урегулирование споров
	· Другое


3. Каковы Ваши задачи в менторских отношениях? 

	

	

	


4. Пожалуйста, отметьте навыки, на которых Вы хотели бы сфокусировать внимание в будущем году в период менторских отношений: 

	· Работа/искусство быть судьей
	· Умение слушать

	· Управление залом суда
	· Сдержанность

	· Процесс принятия решения
	· Терпение

	· Написание судебных актов
	· Приверженность идее личного роста 

	· Развитие функциональной роли судьи
	· Справедливость/беспристрастность

	· Критическое мышление
	· Отвага

	· Лидерский потенциал
	

	· Области правовой экспертизы:___________________________________________________________________________________
	· Вопросы переходных моментов в жизни/стиля жизни

Например: ______________________


5. Есть ли у Вас какие – либо критерии или требования, которые необходимо принять во внимание в процессе создания пар и подбора для Вас ментора? (Например, место работы, пол, и т.д.)

	

	

	


6. По выбору: Я уже знаю, кого я хотел бы видеть в роли моего ментора: _______________________________________

Спасибо еще раз за Ваше участие в программе!

Пришлите эту заполненную форму
Приложение 5. Менторские навыки – тест по самооценке


Инструкции:

1. Данный тест для самооценки нацелен на то, чтобы помочь Вам определить Ваши сильные стороны и стороны, требующие доработки со ссылкой на основные навыки, ассоциируемые с менторством.

2. Оцените каждое нижеприведенное утверждение, основываясь на Вашем типичном поведении.  Пожалуйста, примите во внимание, что утверждение может иметь отношение к ситуации, с которой Вы в данный момент столкнулись, или ситуации, с которыми Вам приходилось сталкиваться в течение личной или профессиональной деятельности. 

3. Пожалуйста, ссылайтесь на то, что Вы делали или делаете, нежели на то, что, по-вашему, следовало сделать.

4. Окончание теста для самооценки займет примерно 10 минут.

5. После того, как Вы оценили каждое утверждение, пожалуйста, обратите внимание на оценочную страницу для подсчета ваших очков по каждому навыку.

	Демонстрируемое поведение
	Редко 
	Иногда
	Обычно

	1. Когда я консультирую, я стараюсь выяснить, что хочет узнать другой человек
	
	
	

	2. Я делюсь информацией как можно больше 
	
	
	

	3. Я провожу различие между тем, кто посылает сообщение и содержанием сообщения
	
	
	

	4. Я быстро отвечаю на запросы (перезваниваю или посылаю письма)
	
	
	

	5. Я жду, пока человек закончит говорить, даже если я уверен, что понял этот аргумент
	
	
	

	6. Я привожу свои доводы в ответ на утверждения говорящего
	
	
	

	7. Я помню о языке тела 
	
	
	

	8. Я способен попробовать за пределами поверхностного 
	
	
	

	9. Я больше слушаю, чем говорю
	
	
	

	10. Я больше думаю о том, что говорит человек, нежели о том, что я скажу
	
	
	

	11. Я понимаю, что говорят другие, потому, что я не «слышу то, что хочу слышать»
	
	
	

	12. Я регулярно подаю знак говорящему человеку о том, что я следую разговору
	
	
	

	13. Я принимаю людей такими, какие они есть, а не такими, какими я хочу их видеть
	
	
	

	14. Я обращаюсь с близкими мне людьми с таким же вниманием, что с чужими людьми и знакомыми 
	
	
	

	15. Я принимаю все, что люди мне говорят и, если необходимо, и задаю пробные вопросы
	
	
	

	16. Я объективен и не даю оценку в течение моей каждодневной работы с людьми
	
	
	

	17. Я оспариваю вопросы, а не людей 
	
	
	

	18. Я даю людям возможность сохранить лицо 
	
	
	

	19. Я свожу сарказм к минимуму
	
	
	

	20. Я поощряю атмосферу открытости и доверия
	
	
	

	21. Я признаю вклад других людей
	
	
	

	22. Я принимаю во внимание чувства других людей, в процессе принятия решений
	
	
	

	23. Я устанавливаю отношения с людьми, которые отличаются от меня
	
	
	

	24. Я подвергаю вопросу мое предубеждающее поведение/мысли 
	
	
	

	25. Я адаптируюсь к другим методам выполнения задач
	
	
	

	26. Я не прошу людей делать что-либо, что я сам (сама) не готова сделать
	
	
	

	27. Когда я хочу, чтобы кто-то пересмотрел свое поведение, я уточняю нынешнее и желаемое поведение 
	
	
	

	28. Я использую других как резонаторы в отрасли профессиональной деятельности
	
	
	

	29. Я поощряю продолжительное улучшение типа мышления 
	
	
	

	30. Для поддержки развития других людей и признаю, что изменения требуют времени
	
	
	

	31. Я даю конструктивный отзыв, когда я вижу работу, требующую улучшения 
	
	
	

	32. Я регулярно даю немедленный конструктивный отзыв людям
	
	
	

	33. В моей рабочей среде я постоянно поддерживаю других
	
	
	

	34. Я нахожу время, чтобы помочь
	
	
	

	35. Я признаю слабые и сильные стороны других людей
	
	
	


Инструкции для самооценки
Шаг 1:

· По каждому навыку, отмеченному выше, определите число ответов по колонкам

· Умножьте количество ответов на число, указанное в каждой ячейке

· Определите свой счет для каждого навыка, прибавив ваши результаты в каждом ряду 

· Прибавьте счет по каждому навыку для определения Вашего общего результата

	Навыки
	Количество ответов «Редко»

(0 очков по каждому ответу)
	Количество ответов «Иногда»

(1 очко за каждый ответ)
	Количество ответов за «Обычно»

 (2 очка за каждый ответ)
	Сумма очков по каждому навыку

	Открытое общение
· Вопросы 1 - 7
	               X0 
	                  X1
	             X2
	

	Слушание 

· Вопросы 8 - 12
	               X0 
	                  X1
	             X2
	

	Построение отношений
· Вопросы13 - 22
	               X0 
	                  X1
	             X2
	

	Различие ценностей

· Вопросы 23 - 25
	               X0 
	                  X1
	             X2
	

	Мотивирование окружающих

· Вопросы 26 - 29
	               X0
	                  X1
	             X2
	

	Подготовка и развитие окружающих

· Вопросы 30 - 35
	               X0
	                  X1
	             X2
	

	Общие результаты


	
	
	
	


Этап 2:

· Интерпретируйте ваши результаты, используя таблицу ниже.

	Навыки
	Навыки требуют доработки, если Ваши очки колебались в следующих пределах 
	Вы овладели данными навыками. Если Ваши очки колебались между

	Открытое общение
	0-8
	9-14

	Слушание
	0-7
	8-12

	Построение отношений 
	0-11
	12-20

	Различие ценностей
	0-3
	4-6

	Мотивация окружающих
	0-4
	5-8

	Подготовка и развитие окружающих
	0-7
	8-12

	Общие результаты 
	0-40
	41-70




Приложение 6. Инструкция по встрече ментора и протеже

Следующая инструкция поможет Вам как ментору или протеже в подготовке и обдумывании Ваших встреч друг с другом.  Инструкция разделена на два основных раздела.  Первый касается первой встречи, а второй  - более общий и может быть использован для всех последующих встреч. 

Часть 1: Первая встреча протеже и ментора

В соответствии с предложенной менторской моделью, Ваша первая встреча начнется с учебного занятия по подготовке ментора и протеже, разработанной и поддерживаемой администратором местной комиссии по менторству.  На этом занятии Вам будут даны основные понятия менторства, предлагаемая модель по менторству, Ваша местная менторская программа, менторский протокол и индивидуальный план обучения (ИПО).  Часть, касающаяся обучения, продлится 2-3 часа, за ней последует личная встреча ментора и протеже - 1,5 – 2 часа.  План первой встречи, предложенный ниже, включает содержание личной встречи.
1.1
План первой встречи 

· Приветствие
· Обзор и соглашение  по следующему перечню обсуждаемых вопросов

· Знакомство друг с другом

· Обмен мнениями относительно менторства 

· Определение взаимных ожиданий и понятия конфиденциальности в менторстве

· Заполнение, по необходимости, протокола по менторству

· Уточнение вопроса ответственности и временных рамок по дополнительным мероприятиям, кроме встречи

· Планирование организации и проведения следующей встречи (дата, время и место)

1.2
Дополнительное к первой встрече мероприятие 

В следующем перечне собраны как содержание формы Краткого отчета по встрече ментора и протеже, так и содержание Инструмента анализа результатов встречи ментора и протеже.  Полезно систематически размышлять о существующих вопросах и процедурных вопросах встречи.
Организация и проведение
· Опишите основные темы и заключение по встрече

· Перечислите вопросы, которые надо рассмотреть, сроки и кто ответственен

полученные уроки

· Отметьте основные моменты встречи

· Отметьте трудные/проблемные вопросы встречи
· Отметьте, что Вы бы сделали по-другому

· Перечислите 2-3 навыка или стиля поведения, которые Вы хотели бы развить или улучшить, чтобы оптимизировать менторские отношения, и укажите, в каком направлении Вы хотели бы продолжать работу

· Выделите те вопросы, по которым Вам потребуется помощь, если это необходимо.

Часть 2: Дальнейшие встречи ментора и протеже

2.1
До встречи

2.1.1
Подготовка протеже

Данная часть включает краткое изложение содержания «Инструмента подготовки к встрече ментора и протеже»
Организация и проведение
· Подтверждение даты, времени и места встречи 

тема 

· Определение задач встречи 
· Уточнение Ваших ожиданий
· Подготовка перечня вопросов для обсуждения (см. Часть по содержанию ниже)

содержание
· Определите значительные приятное события и трудные моменты или те, которые Вы хотели бы обсудить с Вашим ментором

· Для каждого события (трудного или приятного) определите следующие ключевые пункты:  

· Кратко опишите содержание 

· Какие факторы повлияли на то, чтобы данная ситуация  стала приятной или трудной?

· Что полезного Вы извлекли из данной ситуации и как это применимо к другим ситуациям? или Что бы Вы сделали по-другому в следующий раз и что Вам необходимо, чтобы это сделать?

· Укажите те навыки, которые необходимо развить для этого

· Проанализировав все описанные ситуации, Вы можете понять, что существуют общие темы и навыки.  Это упражнение может помочь Вам установить и определить приоритеты среди ситуаций, которые Вы хотели бы обсудить с Вашим ментором 

2.1.2
Подготовка ментора
Организация и проведение
· Убедитесь в том, что дата, время и место утверждены
Тема
· Определите задачи встречи 
· Уточните ожидания
· Подготовьте предложения по вопросам для обсуждения (по необходимости)

2.2
Типичный план встречи

общие вопросы для обсуждения

· Приветствие 
· Обсудите задачи и ожидания и достигните соглашения 

· Просмотрите и придите к соглашению по предложенному перечню вопросов для обсуждения 

· Уточните, кто за что ответственен, временные рамки для дополнительных мероприятий по встрече

· Запланируйте следующую встречу (дата, время и место)

2.3
Дополнительные мероприятия по первой встрече 

Следующий перечень включает как содержание формы Краткого отчета по встрече ментора и протеже, так и содержание Инструмента анализа результатов встречи ментора и протеже.  Полезно систематически размышлять о существующих вопросах и процедурных вопросах встречи.  

Организация и проведение
· Охарактеризуйте основную тему и заключение по встрече

· Перечислите вопросы, которые надо рассмотреть, сроки и кто ответственен

полученные уроки

· Обозначьте основные моменты встречи

· Обозначьте трудные/проблемные аспекты встречи

· Укажите, что Вы бы сделали по-другому

· Перечислите 2-3 навыка или стиля поведения, которые Вы хотели бы развить или улучшить, чтобы оптимизировать менторские отношения, и укажите, в каком направлении Вы хотели бы продолжать работу

· Выделите те вопросы, по которым Вам потребуется помощь, если это необходимо. 

Приложение 7. Руководство по подготовке к встрече для протеже
КОНФИДЕНЦИАЛЬНО

	Определение значительных событий

	Перечислите несколько полезных ситуаций


	Перечислите несколько трудных ситуаций



	Размышления о значительных событиях

	Сфокусируйтесь на полезных ситуациях, которые Вы хотели бы обсудить с ментором

1) Кратко опишите контекст 

2) Какие факторы повлияли на то, чтобы данная ситуация стала полезной?

3) Какие знания Вы извлекли из данной ситуации, и как это может быть применено к другой ситуации?



	4) До Вашей встречи с ментором определите перспективу, в свете которой Вы хотели бы обсудить это событие.



	Подумайте об одном трудном событии, которое Вы хотели бы обсудить с ментором

1)Вкратце опишите содержание 

2) Какие факторы повлияли на то, чтобы данная ситуация стала полезной?

3) Что бы Вы сделали по-другому в следующий раз?  Что Вам необходимо для этого? 



	4) До Вашей встречи с ментором определите перспективу, в свете которой Вы хотели бы обсудить это событие.



	Подумайте о другом трудном событии, которое Вы хотели бы обсудить с ментором

1)Вкратце опишите содержание 

2) Какие факторы повлияли на то, чтобы данная ситуация стала полезной?

3) Что бы Вы сделали по-другому в следующий раз?  Что Вам необходимо для этого? 



	4) До Вашей встречи с ментором определите перспективу, в свете которой Вы хотели бы обсудить это событие.




Приложение 8. Краткое изложение встреч ментора/протеже

	Определение

	Ментор :


	Протеже :

	Дата :


	Место проведения встречи :

	Встреча

	Главная тема встречи 



	Заключение по результатам встречи:



	Дополнительные данные ко встрече
	
	

	Действия, подлежащие выполнению
	Последний срок
	Обязанности 

	· 
	
	

	· 
	
	

	· 
	
	

	· 
	
	

	Следующая встреча

	· Дата и время:

· Кто подтверждает встречу?

· Тема встречи



Приложение 9. Инструмент анализа результатов встречи для ментора и протеже

	1. Каковы были основные моменты встречи?

	

	

	

	

	

	2. Что было особенно трудно/интересно в этой встрече?



	

	

	

	

	

	3. Что бы Вы сделали по-другому?



	

	

	

	

	

	4.  Какие менторские навыки были продемонстрированы во время этой встречи? 

	

	

	

	

	

	5.  Какие менторские навыки требуют доработки?  Как они могут быть улучшены?  Требуется ли помощь? 



	

	

	

	

	


Приложение 10. Ролевые игры

Ролевая игра 1

Экземпляр для ментора
Развитие навыков менторства

Сценарий ролевой игры 

Общие  инструкции

Данная ролевая игра предназначена для практической отработки  навыков активного слушания, установления отношений и навыков невербального общения.

Время, отведенное на эту ролевую игру, составляет около 15 минут

· Время  для подготовки ментора и стажера – 2-3 минуты 
· Время действия  - 6-8 минут.  Наблюдатель будет следить за временем.
· Обратная связь  должна занимать около 5 минут

Тема: Приспосабливание к должности судьи, способность принимать  решения и накопление отложенных решений суда

	Содержание/фактологическая канва  ролевой игры

	Судья Кимелов – протеже судьи Рахимовой.  У ментора с протеже сложились очень хорошие отношения.  Но с недавнего времени ментор Рахимова обеспокоена его странным поведением: Кимелов путается в словах, говорит с запинкой, вял, рассматривает дела с опозданием.  Рахимова слышала от других судей, что у Кимелова проблемы с алкоголем, хотя не уверена, что это так.


	Конкретная информация для ментора

	Вы (ментор Рахимова) очень обеспокоены поведением Кимелова.  Вы собираетесь строго поговорить со своим протеже, о том, что о нем ходят нехорошие слухи.  Вы насторожены, но не знаете, как лучше подойти к этой проблеме.  Вам нравится судья Кимелов, но подобное поведение не приемлемо для судьи.




Если вам не достает информации, не раздумывайте, подходите творчески к  решению
Экземпляр для протеже
Развитие навыков менторства

Сценарий ролевой игры 

Общие  инструкции

Данная ролевая игра предназначена для практической отработки  навыков активного слушания, установления отношений и навыков невербального общения.

Время, отведенное на эту ролевую игру, составляет около 5 минут

· Время  для подготовки ментора и стажера – 2-3 минуты 
· Время действия  - 6-8 минут.  Наблюдатель будет следить за временем.
· Обратная связь должна занимать около 5 минут

Тема: Приспосабливание к должности судьи, способность принимать решения и накопление отложенных решений суда

	Содержание/фактологическая канва  ролевой игры

	Судья Кимелов – протеже судьи Рахимовой.  У ментора с протеже сложились очень хорошие отношения.  Но с недавнего времени ментор Рахимова обеспокоена его странным поведением: Кимелов путается в словах, говорит с запинкой, вял, рассматривает дела с опозданием.  Рахимова слышала от других судей, что у Кимелова проблемы с алкоголем, хотя не уверена, что это так.


	Конкретная информация для стажера

	У Вас (судьи Кимелова) серьезные проблемы со здоровьем, Вы страдаете диабетом.  Нагрузка в суде сильно сказывается на Вашем самочувствии: уровень сахара в крови очень высок.  Вы все время запаздываете по срокам, от этого усиливается стресс. Ваши ноги сильно отекают, Вы запинаетесь, когда выносите решения, Вы чувствуете себя просто разбитым.  Однако, Вы начали работать совсем недавно, и Вам стыдно уйти на больничный, потому что придется передать дела другим судьям, которые и без того перегружены.  Кроме, того, т.к. Ваши коллеги не знают о Вашем заболевании, Вы опасаетесь, что они могут подумать, что Вы увиливаете от работы.




Если вам не достает информации, не раздумывайте, подходите творчески к  решению!
Экземпляр для наблюдателя
Развитие навыков менторства

Сценарий ролевой игры 

Общие  инструкции

Данная ролевая игра предназначена для практической отработки  навыков активного слушания, установления отношений и навыков невербального общения.

Время, отведенное на эту ролевую игру, составляет около 15 минут

· Время  для подготовки ментора и стажера – 2-3 минуты 
· Время действия  - 6-8 минут.  Наблюдатель будет следить за временем.
· Обратная связь  должна занимать около 5 минут

Тема: Приспосабливание к должности судьи, способность принимать  решения и накопление отложенных решений суда

	Содержание/фактологическая канва  ролевой игры

	Судья Кимелов – протеже судьи Рахимовой.  У ментора с протеже сложились очень хорошие отношения.  Но с недавнего времени ментор Рахимова обеспокоена его странным поведением: Кимелов путается в словах, говорит с запинкой, вял, рассматривает дела с опозданием.  Рахимова слышала от других судей, что у Кимелова проблемы с алкоголем, хотя не уверена, что это так.

	Конкретная информация для ментора 

	Вы (ментор Рахимова) очень обеспокоены поведением Кимелова.  Вы собираетесь строго поговорить со своим протеже, о том, что о нем ходят нехорошие слухи.  Вы насторожены, но не знаете, как лучше подойти к этой проблеме.  Вам нравится судья Кимелов, но подобное поведение не приемлемо для судьи.



	Конкретная информация для стажера 

	У Вас (судьи Кимелова) серьезные проблемы со здоровьем, Вы страдаете диабетом.  Нагрузка в суде сильно сказывается на Вашем самочувствии: уровень сахара в крови очень высок.  Вы все время запаздываете по срокам, от этого усиливается стресс. Ваши ноги сильно отекают, Вы запинаетесь, когда выносите решения, Вы чувствуете себя просто разбитым.  Однако, Вы начали работать совсем недавно, и Вам стыдно уйти на больничный, потому что придется передать дела другим судьям, которые и без того перегружены.  Кроме, того, т.к. Ваши коллеги не знают о Вашем заболевании, Вы опасаетесь, что они могут подумать, что Вы увиливаете от работы.




Пожалуйста, обратите внимание на активное слушание, создание  отношений и невербальное общение в соответствии с рамкой наблюдения. 

Ролевая игра 2
Экземпляр для ментора
Развитие навыков менторства

Сценарий ролевой игры 

Общие инструкции

Данная ролевая игра предназначена для практической отработки  навыков активного слушания, установления отношений и навыков невербального общения.

Время, отведенное на эту ролевую игру, составляет около 20 минут

· Время для подготовки ментора и стажера – 3 минуты 
· Время действия  - 6-8 минут.  Наблюдатель будет следить за временем.
· Обратная связь должна занимать около 7 минут
Тема: Проблема отношений вновь назначенного судьи

	Содержание/фактологическая канва  ролевой игры

	Вы (судья Иванов) являетесь ментором судьи Ягодкина, который недавно получил назначение.  Вы знаете судью Ягодкина уже некоторое время, так как он проходил стажировку в Вашем суде, а сейчас его назначили Вашим протеже по программе менторства.  Во время стажировки Ягодкин проявлял свои самые лучшие качества: был исполнительным, ответственным и прекрасно ладил со всеми сотрудниками суда.  Но после назначения его Вашим протеже он сильно изменился, стал вести себя неуважительно, резко и самонадеянно по отношению к участникам процесса, а также к другим судьям.  Вы в недоумении, почему с ним произошли такие перемены.  Как ментор Вы должны поговорить с ним о его отношении к работе и моральном облике судьи, поскольку ему может быть вынесено дисциплинарное взыскание за такого рода поведение.



	Конкретная информация для ментора 

	Вы (судья Иванов) считаете, что судья Ягодкин – очень трудный человек. Ваши отношения становятся  кошмаром  для  вас. Вы не можете понять, как  случилось так, что вы оказались  в паре с судьей Ягодкиным. Иногда вам приходит мысль, что Ягодкин не хочет иметь ментора, но если кто-то и нуждается в менторе, так это именно он. Ваше терпение практически подходит к концу. Вы намерены резко поговорить с судьей Ягодкиным во время следующей встречи и призвать его к порядку.


Если вам не достает информации, не раздумывайте, подходите творчески к  решению проблемы!

Экземпляр для протеже
Развитие навыков менторства

Сценарий ролевой игры 

Общие  инструкции

Данная ролевая игра предназначена для практической отработки  навыков активного слушания, установления отношений и навыков невербального общения.

Время, отведенное на эту ролевую игру, составляет около 20 минут

· Время  для подготовки ментора и стажера – 3 минуты 
· Время действия  - 6-8 минут.  Наблюдатель будет следить за временем.
· Обратная связь должна занимать около 7 минут
Тема: Проблема отношений вновь назначенного судьи
	Содержание/фактологическая канва  ролевой игры

	Вы (судья Иванов) являетесь ментором судьи Ягодкина, который недавно получил назначение.  Вы знаете судью Ягодкина уже некоторое время, так как он проходил стажировку в Вашем суде, а сейчас его назначили Вашим протеже по программе менторства.  Во время стажировки Ягодкин проявлял свои самые лучшие качества: был исполнительным, ответственным и прекрасно ладил со всеми сотрудниками суда.  Но после назначения его Вашим протеже он сильно изменился, стал вести себя неуважительно, резко и самонадеянно по отношению к участникам процесса, а также к другим судьям.  Вы в недоумении, почему с ним произошли такие перемены.  Как ментор Вы должны поговорить с ним о его отношении к работе и моральном облике судьи, поскольку ему может быть вынесено дисциплинарное взыскание за такого рода поведение.



	Конкретная информация для стажера

	Вы (судья Ягодкин) уже давно находитесь в судейской среде, но Вам довольно трудно было адаптироваться к Вашей новой роли. Вам нравится судья Иванов, как ментор, но Вы чувствуете себя дискомфортно, потому что он очень уважаемый судья, с отменной репутацией.



Если вам не достает информации, не раздумывайте, подходите творчески к  решению проблемы!

Экземпляр для наблюдателя
Развитие навыков менторства

Сценарий ролевой игры 

Общие  инструкции

Данная ролевая игра предназначена для практической отработки  навыков активного слушания, установления отношений и навыков невербального общения.

Время,  отведенное на эту ролевую игру, составляет около 20 минут

· Время  для подготовки ментора и стажера – 3 минуты 
· Время действия  - 6-8 минут.  Наблюдатель будет следить за временем.
· Обратная связь  должна занимать около 7 минут
Тема: Проблема отношений вновь назначенного судьи
	Содержание/фактологическая канва  ролевой игры

	Вы (судья Иванов) являетесь ментором судьи Ягодкина, который недавно получил назначение.  Вы знаете судью Ягодкина уже некоторое время, так как он проходил стажировку в Вашем суде, а сейчас его назначили Вашим протеже по программе менторства.  Во время стажировки Ягодкин проявлял свои самые лучшие качества: был исполнительным, ответственным и прекрасно ладил со всеми сотрудниками суда.  Но после назначения его Вашим протеже он сильно изменился, стал вести себя неуважительно, резко и самонадеянно по отношению к участникам процесса, а также к другим судьям.  Вы в недоумении, почему с ним произошли такие перемены.  Как ментор Вы должны поговорить с ним о его отношении к работе и моральном облике судьи, поскольку ему может быть вынесено дисциплинарное взыскание за такого рода поведение.



	Конкретная информация для ментора 

	Вы (судья Иванов) считаете, что судья Ягодкин – очень трудный человек. Ваши отношения становятся  кошмаром  для  вас. Вы не можете понять, как  случилось так, что вы оказались  в паре с судьей Ягодкиным. Иногда вам приходит мысль, что Ягодкин не хочет иметь ментора, но если кто-то и нуждается в менторе, так это именно он. Ваше терпение практически подходит к концу. Вы намерены резко поговорить с судьей Ягодкиным во время следующей встречи и призвать его к порядку

	Конкретная информация для стажера 

	Вы (судья Ягодкин) уже давно находитесь в судейской среде, но Вам довольно трудно было адаптироваться к Вашей новой роли. Вам нравится судья Иванов, как ментор, но Вы чувствуете себя дискомфортно, потому что он очень уважаемый судья, с отменной репутацией.



Пожалуйста, обратите внимание на активное слушание, создание отношений и невербальное общение в соответствии с рамкой наблюдения. 

Ролевая игра 3
Экземпляр для ментора
Развитие навыков менторства

Сценарий ролевой игры 

Общие  инструкции

Данная ролевая игра предназначена для практической отработки  навыков активного слушания, установления отношений и навыков невербального общения.

Время, отведенное на эту ролевую игру, составляет около 15 минут

· Время  для подготовки ментора и стажера – 2-3 минуты 
· Время действия  - 6-8 минут.  Наблюдатель будет следить за временем.
· Обратная связь  должна занимать около 5 минут

Тема: Приспосабливание к должности судьи, способность принимать  решения и накопление отложенных решений суда

	Содержание/фактологическая канва  ролевой игры

	Судья Сейтбеков – вновь назначенный судья.  При рассмотрении дел он часто сомневается в правильности своих поступков.  Недавно он рассматривал большое уголовное дело с участием знаменитых прокурора и адвоката.  Он сильно переживает, что недостаточно квалифицирован для такого громкого процесса и теряется в присутствии таких знаменитостей.  Он с трудом выносит решение и хочет, чтобы ментор предоставил ему отзыв о том, насколько правильно он вынес решение.  Его ментор (судья Нурбаева) планирует обсудить с Сейтбековым это дело.

	Конкретная информация для ментора

	Вы судья Нурбаева считаете что Ваш протеже Сейтбеков недооценивает себя.  На самом деле он неплохо справляется с работой, и недавний громкий процесс хорошо это продемонстрировал.  Но Сейтбеков ведет себя неуверенно и даже несколько растерянно.  Вы собираетесь поговорить с ним и помочь ему справится с внутренней дискомфортом.




Если вам не достает информации, не раздумывайте, подходите творчески к  решению
Экземпляр для протеже
Развитие навыков менторства

Сценарий ролевой игры 

Общие  инструкции

Данная ролевая игра предназначена для практической отработки  навыков активного слушания, установления отношений и навыков невербального общения.

Время, отведенное на эту ролевую игру, составляет около 5 минут

· Время  для подготовки ментора и стажера – 2-3 минуты 
· Время действия  - 6-8 минут.  Наблюдатель будет следить за временем.
· Обратная связь должна занимать около 5 минут

Тема: Приспосабливание к должности судьи, способность принимать решения и накопление отложенных решений суда

	Содержание/фактологическая канва  ролевой игры

	Судья Сейтбеков – вновь назначенный судья.  При рассмотрении дел он часто сомневается в правильности своих поступков.  Недавно он рассматривал большое уголовное дело с участием знаменитых прокурора и адвоката.  Он сильно переживает, что недостаточно квалифицирован для такого громкого процесса и теряется в присутствии таких знаменитостей.  Он с трудом выносит решение и хочет, чтобы ментор предоставил ему отзыв о том, насколько правильно он вынес решение.  Его ментор (судья Нурбаева) планирует обсудить с Сейтбековым это дело.

	Конкретная информация для стажера

	Вы совсем недавно стали рассматривать уголовные дела, и тут Вам попадается такое сложное дело.  Вы и так чувствуете себя неуверенно, а в присутствии матерых юристов и вовсе растерялись. Вам обязательно нужно поговорить с Вашим ментором судьей Нурбаевой по поводу вынесенного Вами решения.




Если вам не достает информации, не раздумывайте, подходите творчески к  решению!
Экземпляр для наблюдателя
Развитие навыков менторства

Сценарий ролевой игры 

Общие  инструкции

Данная ролевая игра предназначена для практической отработки  навыков активного слушания, установления отношений и навыков невербального общения.

Время, отведенное на эту ролевую игру, составляет около 15 минут

· Время  для подготовки ментора и стажера – 2-3 минуты 
· Время действия  - 6-8 минут.  Наблюдатель будет следить за временем.
· Обратная связь  должна занимать около 5 минут

Тема: Приспосабливание к должности судьи, способность принимать  решения и накопление отложенных решений суда

	Содержание/фактологическая канва  ролевой игры

	Судья Сейтбеков – вновь назначенный судья.  При рассмотрении дел он часто сомневается в правильности своих поступков.  Недавно он рассматривал большое уголовное дело с участием знаменитых прокурора и адвоката.  Он сильно переживает, что недостаточно квалифицирован для такого громкого процесса и теряется в присутствии таких знаменитостей.  Он с трудом выносит решение и хочет, чтобы ментор предоставил ему отзыв о том, насколько правильно он вынес решение.  Его ментор (судья Нурбаева) планирует обсудить с Сейтбековым это дело.

	Конкретная информация для ментора 

	Вы судья Нурбаева считаете что Ваш протеже Сейтбеков недооценивает себя.  На самом деле он неплохо справляется с работой, и недавний громкий процесс хорошо это продемонстрировал.  Но Сейтбеков ведет себя неуверенно и даже несколько растерянно.  Вы собираетесь поговорить с ним и помочь ему справится с внутренней дискомфортом.



	Конкретная информация для стажера 

	Вы совсем недавно стали рассматривать уголовные дела, и тут Вам попадается такое сложное дело.  Вы и так чувствуете себя неуверенно, а в присутствии матерых юристов и вовсе растерялись. Вам обязательно нужно поговорить с Вашим ментором судьей Нурбаевой по поводу вынесенного Вами решения.


Пожалуйста, обратите внимание на активное слушание, создание  отношений и невербальное общение в соответствии с рамкой наблюдения.
Приложение 11. План семинара по обучению менторов

День 1

Знакомство (30 мин)

Судейское менторство: применение модели (60 мин)

Перерыв (15 мин)

Я ментор (75 мин)

Изменение карьеры (30 мин)

Обед
Активное слушание, обратная связь и другие навыки - Часть 1 (105 мин)

Перерыв (15 мин)

Индивидуальный учебный план (60 мин)

Заключение по Дню 1 (15 мин)

День 2

Введение (15 мин)

Активное слушание, обратная связь и другие навыки – Часть 2 (120 мин)

Перерыв (15 мин)

Организация первой встречи с протеже (30 мин)

Заключения (45 мин)
Подборка тем для обсуждения
� Margo Murray. Bayind the Myths and Magic of Mentoring, 1991.


� По результатам беседы с А.А.Рекиным, судьей в отставке, членом Союза судей РК при Верховном суде РК, преподавателем Судебной академии РК.


� Кристи С. Уоррен  “Руководство для менторов”, Май 2000


� Тигл, Блан Л.  Руководство для Менторов: Национальная Ассоциация работников судебного образования (1996).


�  Хардкастл, Б.  Духовные связи: Protégés Reflections on Significant Mentorships.  Theory Into Practice, 27: 201 - 208 (1988).





� Кристи Уоррен. Руководство для менторов.
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